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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfisurata la Centrul de Abilitare Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitagl ,Horfa"”, com. |zvoarele, jud. Tulcea

Sumar

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Centrul de Abilitare Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
LHoria”, com. lzvoarele, jud. Tulcea, efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin.
(1) din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia |
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa
CUM Uurmeaza.
|, Cadrul general sl organizarea vizitei
Il. Constatérile rezultate din vizita efectuata
ll. Recomandari




l. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 219 din 02.08.2023, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate n pericada 07.08.2023-09.07.2023 la
Centrul de Abilitare Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti ,Horia™, com.
lzvoarele, jud. Tulcea, denumit in continuare ,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte Dumitrescu Monica, inspector de monitorizare
in cadrul Consiliulul de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Olteanu Oana
si Gradinaru Nicusor, experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

Il. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitati pe parcursul vizitei
de monitorizare. In primul rénd, a vizitat toate spatiile centrului (intericare 5i extericare),
atit cele cu destinatie de locuire, cdt si cele pentru activitatile cu beneficiarii,
administrative, si pentru relaxare §i petrecere a timpului liber. Apoi, echipa a verificat
toate documentele puse la dispozifle care reglementeaza activitatea centrului
(reculamente, proceduri), cit si cele care alcatuiesc dosarele rezidentilor. Nu in ultimul
rand, echipa de monitorizare a purtat discutil cu personalul centrului (sefa de centru,
medicul psihiatru, asistentul social, psihologul, infirmiere §i asistenta medicala,
managerul de caz din cadrul DGASPC). Echipa de monitorizare a purtat discutii cu o parte
dintre beneficiari, iar cu ceilalti nu s-a putut discuta avand in vedere nevoile acestora de
sprijin foarte ridicate privind comunicarea si intelegerea.

1. Descrierea serviciulul social

Serviciul social Centrul de abilitare reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Horia, este situat in com.lzvoarele, Aleea Iriss 76A, judetul Tulcea §i se afla
in subordinea DGASPC Tulcea, Serviciul rezidential este amplasat in zona rurald, la 1,5 km
de centrul comunei Horia, unde beneficiarii merg in invoire, ori de cate ori doresc, pentru
a merge la bisericd, magazine, parc, etc. Deplasarea lor \n comuna, se face pe jos, cu
microbuze de transport public de persoane, sau cu masina unitatii (care nu este
accesibilizata), la cerere,

Centrul este unitate de asistenti sociald, care furnizeazd servicii sociale in sistem
reridential persoanelor adulte cu dizabilitati si functioneazd in baza licentei de
functionare seria LF/0000372/06.06,2022. Capacitatea centrului este de 49 de locuri. La
data efectudrii vizitei, in centru se aflau 49 de beneficiari.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionars, scopul serviciului este de a
acorda sprijin, recuperare, reabilitare si asistenta de specialitate persoanelor adulte cu
dizabilititi, in regim rezidential, in scopul depasirii situatiei de dificultate in care se
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gisesc, dar si de a asigura un mediu prietenos si stabil, care sa le permita valorificarea
potentialului si abilitatitor de care dispun.

Conform organigramei si a statulul de functii, structura de personal a centrulul
cuprinde 54 de posturi dupi cum urmeaza:

Nr. Denumirea functiel Mr. posturi in statul de Posturi vacante
crt. L functii
1. Sef centru 1 . 0
2. | Medic specialitate 1 1
3. | Psiholog 7] 1
4. | Asistent social 1 1
. | Asistent medical 5 N 3
6. | Infirmieri 18 4
7. | Instructori ergoterapie 7 4
8. | Kinetoterapeut 1 0 B
9. | Spalatoreasa ) 1 0
0. | Muncitor lenjerie 1 0
1. | Muncitor bucatarie 4 1
12. | Sofer 1 0
3. | Fochist 4 L 0
i4. | Muncitor necalificat _ 2 0
15, | Personal administrativ 1 o
TOTAL 4 15

5

¥ Structura centrului

CAbR Horia este compus din 3 cladii cu regimul de indltime parter, astfel:

Cladirea principald, unde sunt cazati beneficiarii de servicii sociale, are
urmitoarele spatii: birou sef centru, birou administrator, un grup sanitar, cabinet
consiliere psihologicd si sociald, cabinet ergoterapie, club, cabinet medical,
izolator {pentru cazurile de urgente medicale, pana soseste ambulanta), vestiar
personal, 17 dormiteare cu baie/grup sanitar proprii si comune, sala de mese,
bucatarie cu 3 anexe, cuU grup sanitar.

Dormitoarele sunt amplasate dupa cum urmeaza;

Pe medulul unde se afla numai fete, exista un dormitor cu baie 5i grup sanitar

propriu, 4 dormitoare cu doud grupuri sanitare/bai §i 3 dormitoare cu un
grup sanitar/bale.

- Pe modulul unde se afld cazati baietii se afla &6 dormitoare cu 3 grupuri
sanitare/bai 51 3 dormitoare cu un grup sanitar/baie,

Rezidentii sunt cazali cate doi sau trei n camera, in functie de preferinge,
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La intrarea in centru se afld cladirea unde este situata spalatoria, cabinetul
medical si camera intima.,

In curte se mai afld o salj de sport, magazie pentru materiale {igienico sanitare,
echipamente si lenjerie pentru beneficiari etc.), doud garaje, doua camere unde sunt
depozitate materialele date la casare, adipesturi in care erau crescuti porci, dar care n
prezent nu mai sunt folosite, pivnita pentru alimente (ceapd, cartofi etc.), sio micd serd
amenajata pentru producerea de legume.

in zona exterioard destinata beneficiarilor sunt amenajate foisoare si balansoare
pentru petrecerea timpului 5i diverse alte activitati recreative,

2. Beneficiari
Centrul gazduieste un numar de 49 de beneficiari, cu varste cuprinse intre 20 si 69
de ani, 22 femei si 27 barbati.

Varsta beneficiarilor:

18-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-B9 | Peste 90 |
ani ani ani ani ani ani ani ani and |
- i3 18 9 E_ z : - - |
Beneficiarii sunt persgane cu dizabilitit incadrate in grad de handicap, dupa cum urmeaza:
Tipul de dizabilitati:
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli 5urducecitaté"
rare
= - : = L 5| 8 = 1= :
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usar _{
- a 3 4

La data vizitei erau prezenti toli beneficiarii.

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia
persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

privind drepturile

Art. 9 Accesibilitatea
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Centrul de abilitare reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Horia este
situat in com.lzvoarele, Aleea Iriss 764, judetul Tulcea si permite accesul beneficiarilor si
vizitatorilor acestora la resursele comunititii (magazin situat la 1,5 km, biserica la 10 km,
statie de microbuz Tulcea-Macin din 1h in 1h, padure la 5 km). Acesta este inconjurat de
case locuite st are ci de acces practicabile pe orice vreme/anotimp 3 unde circula
mijloace de transport i comun.

Centrul prezintd o serie de probleme in privinta asigurarii accesibilizarii fizice.
Echipa de monitorizare a constatat ca existad o serie de tipuri de accesibilizari care
pot facilita atat accesul in centru, cat si mobilitatea n interiorul centrului, cum ar fi:
Latimea adecvata a usilor de la intrarile in dormitoare, sali de mese si salile pentru
activitati si recuperare pentru accesul persoanelor utilizatoare de fotoliu rulant.

In acelasi timp, echipa a identificat i 0 serie de nereguli, de exemplu:

« Aleile si caile de acces din spatele centrului care duc spre foisorul din curtea
interipard  prezintd diferente de nivel care ingreuneaza deplasarea
beneficiarilor;

« Lipseste suportul tip mand curentd in spatiile comune si in unele bai;

s Biile nu sunt accesibilizate.

Art, 20 Mobilitatea personala

Echipa de monitorizare a constatat faptul i intrarea in centru se realizeaza facil,
chiar si cu scaunul cu rotile, neexistind trepte care 53 ingreuneze deplasarea, nsa in

curtea interioara accesul este ingreunat.
e e e s — | e s e e e "
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48 de beneficlari se deplaseaza singuri fard a folosi fotolii rulante sau alte sisteme
asistive pentru deplasare, 1 beneficlar beneficiar uneori are nevole de sprijin pentru
deplasare, fiind ajutat de catre personal sau de catre alti beneficiari.

Art, 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Conform spuselor psihologului si asistentului social, se incearcad si informarea
heneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile acestora intr-un mod accesibil, intr-un
limbaj adaptat/usor de inteles, prin metode specifice: imagini, joc de rel, asocier,
discutii libere. Materialele informative privind asigurarea igienei personale si Ghidul
beneficiarului sunt elaborate intr-un limbaj usor de inteles cu pictograme si sunt afisate
atat la avizier, cat si in cele doud camere de socializare/vizitd. Confarm angajatilor,
aceste informari isi ating scopul dear pentru o parte dintre beneficiari, far pentru restul
beneficiarilor, avand in vedere nevoile ridicate de sprijin ale rezidentilor, informarile se
realizate formal.

in camerele de zi 5i dormitoare, existd televizoare functionale, aparate radio,
beneficiarii detin telefoane mobile, internet wi-fi nelimitat, care contribuie la informarea
beneficiarilor.

b) Recunoastere egald in fata legii 5i accesul la justitie (art, 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recuneastere egala in fata legii

In cadrul centrului exista 6 persoane puse sub interdictie, 3 dintre acestea au numit
ca tutore o persoand din cadrul familie, 2 - o persoana din cadrul Primariei lzvoarele, iar
un beneficiar - o persoand din cadrul Primariei Turcoaia.

Pentru niciunul din acestia nu fusese demarata procedura de reexaminare a masurii
de punere sub interdictie, potrivit prevederilor Legii 140/2022. Din discutiile cu
personalul, acestia au spus ca nu au informatii din partea tutorelui privind demararea
acestei proceduri.
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Potrivit prevederilor Articolului 12 al CDPD, persoanele cu dizabilitati ar trebui sa
se hucure de capacitate juridica in egald masurd cu orice alti persoand $i trebuie 53 aiba
acces la masuri de sprijin pentru exercitarea acesteia, cum ar fi sprijinul n luarea
deciziei. Asa cum este scris in opisul furnizat de personalul centrulul echipei de
monitarizare, la nivelul centrului existi o procedurd privind acordarea sprijinului in luarea
deciziel cum este prevazut si de standardele minime de calitate (Ordin 82/2019). Degl
mediul rezidential este unul caracterizat de posibilitati reduse de luare a deciziei din
cauza modulul strict reglementatl de functionare si organizare intrinsec institutiilor, un
astfel de sprijin poate contribul la asigurarea unui tratament demn al persoanei cu
dizabilitati, la prevenirea tratamentelor involuntare si la facilitarea autodeterminarii pe
perioada in care persoanele cu dizabilitati mai locuiesc incd in centru.

Acordarea acestui tip de sprijin nu este o sarcind usoara, dar este necesara pentru
a putea transforma medul de interactiune si furnizare a serviciilor in institutiile
rezidentiale, Totodatd ar putea stimula protocolul angajat in dobandirea unor aptitudini
complexe de comunicare cu persoanele cu dizabilititi. La momentul vizitei, echipa de
monitorizare a constatat ¢ la nivelul centruluf existd un plan de instruire pe anul 2023,
pe diferite teme (procedura privind sesizarile si reclamatiile, combaterea discriminarii,
ardinul 82/2019, etc.), instruiri realizate in cadrul centrului de catre seful de centru, dar
Au §i privind acordarea sprijinului in luarea deciziel. in plus, Procedura operationala
privind acordarea asistentei si suportului in luarea unei decizii PO - CRDA.09 utilizata la
nivelul DGASPC Tulcea in centrele rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati, nu
precizeazd modul in care acest suport este acordat astfel ncat 5a respecte prevederile
Conventiei. Confarm Art. 12, sprijinul acordat in procesul de luare a deciziei (ca masura
meniti s& faciliteze exercitarea capacititil juridice) trebuie, printre altele, sa respecte
drepturile, vointa si preferintele persoanei, sa nu fie caracterizat de conflict de interese
si influenta necorespunzatoare, sa fie proportional si ajustat la circumstaniele persoanei
si sa fie furnizat pentru cea mai scurtd perioadd de timp posibila. Actuala procedura din
Centrul de Abilitare Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Horia” precizeaza
doar ce presupune acest sprijin si in ce situatii ar putea fi furnizat, insa nu $i cum anume
furnizarea acestui sprijin asigurd este aliniatd cu CDPD si contribuie in fapt la un proces
autonom de luarea a unel decizii potrivit dorintelor si nevoilor persoanei cu dizabilitati,

Art. 13 Accesul la justitie

Rezidentii, daci este cazul, beneficiaza de asistenta juridica prin tutore, sau pot
primi consultantd juridica din partea juristului din cadrul D.G.A.5.P.C. Tulcea. Pana in
prezent, beneficiarii sau reprezentantii legali nu au selicitat asistenta juridica.

Un beneficiar se afld intr-un proces de naturd civila, avand in vedere ca in urma
cu mai multi ani, acesta a facut un imprumut bancar i nu a mai platit ratele, astfel incat,
in urma procesului de judecata, s-a stabilit 53 i se puna oprire pe venituri. Beneticiarul a
dorit s& facd singur demersurile privind cauza judecatd, dar, persenalul din cadrul
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centrulul a facut demersurile necesare catre Judecatoria Babadac pentru a obline un
avocat din oficiu si scutirea beneficiarului de la plata taxelor.

Considerand ca majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin privind
intelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar
presupune oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror
situatii care ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel de garanth privesc, de
exemplu, formarea corespunzitoare a personalului centrulul pentru a putea recunoaste
si sesiza astfel de situatii, a personalului din sistemul de justitie (politisti, procurori,
judecitori), accesul la reprezentare legald accesibila §i independentd, asigurarea
adaptirilor procedurale pe parcursul actului de justitie. In lipsa acestor garantii §i masuri,
astfel de situatii pot rémane subraportate sau instrumentate necorespunzator, cu efect
asupra Limitarii exercitaril acestui drept,

¢} Dreptul la viata (art. 10), Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi
supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman or
degradant, nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului,
protejarea integritdtii persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art. 10 Dreptul la viata

in ultimii 2 ani nu au fost inregistrate decese la nivelul centrului si nu au existat
cazuri de moarle suspecta n alti ani.

Centrul detine o procedurd pentru asistenia in stare terminald §i deces in care se
mentioneaza ci fiecare deces trebuie anuntat organelar abilitate 3 notificat Consiliului
de monitorizare. In cadrul centrului nu au existat cazuri de moarte suspecta.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul are instalat un sistem de monitorizare video a spatiilor comune exterioare
5i interioare. Supravegherea beneficiarilor este facuta de catre personalul centrulul.
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Conform procedurii de parasire a centrulul, rezidentii au voie sa iasd din centru cu
bilet de voie doar atunci cand iesirea se face pe perioade mai mari de timp, eventual
solicitat de familie (dacd e cazul)., Altfel, iesirile in comunitate sunt dese, in aceste
situatii fiind anuntat doar personalul de serviciu. Unii beneficiari jes din centru neinsoliti
si merg la magazinul din sat.

La nivelul centrului nu se aplicd mésura contentionarii 5 niciun beneficiar nu are
recomandare de contentionare.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea
indica faptul ca beneficiarilor li se aplicd pedepse, tratamente inumane sau degradante
si U a constatat beneficiari contentionati si nici nu existd o recomandare medicald in
acest sens. Din relatirile personalului, situatiile de conflict sunt gestionate de catre
personalul de serviciu, far daci situatia o impune, se apeleaza medicul psihiatru, in cazul
in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere 3 consiliere se contacteaza serviciul
de urgenta 112.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Potrivit personalului, situatiile de conflict sunt gestionate de catre asistentul
medical si infirmierii aflati pe turd. in cazul in care acestia nu pol gestiona situatia prin
mediere, consiliere sau indepartarea agresorului, atunci se contacteaza serviciul de
urgenta 112, conform procedurii.

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Beneficiarii au la dispozitie, la intrarea in centru, o cutie pentru sesizari si
reclamatii. Aceasta este verificat o datd pe siptaména de citre coordonatorul centrului
impreuna cu un beneficiar si un alt salariat.

Din discutiile cu personalul centrului, echipa de monitorizare a identificat faptul
ch atunci cand beneficiarii au sugestii sau reclamatii preferd sa comunice verbal
personalului,

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a identificat elemente care pot pune
in pericol viata si integritatea beneficiarilor si anume, faptul ca, la exterior, exista un
solar al carui geam era spart, dar care pe parcursul vizitei aceasta a fost inlocuit cu
folie de plastic.
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d) Libertatea de miscare si cetatenia, viatd independenta g§i integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata
culturald, activititi recreative, timp liber si sport (art,26, 30 din CCPD)

Art, 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitarizare, beneficiarii aveau emise acte de identitate valabile
(carte de identitate},

Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

Din studierea registrului de vizite si din discutiile purtate cu beneficiarii, echipa de
monitorizare a constatat faptul ci o parte dintre acestia sunt vizitati de catre
apartinitori/reprezentanti legali. Personalul centruluf mentine contactul permanent cu
familia beneficiarilor si ii sustin pe acestia in luarea deciziilor prin oferirea de servicii de
consiliere psihologica si psihosociald {discutii libere de grup sau individuale).

La data de 31.07,2023 un beneficiar a fost integrat in familie.

In prezent, existd demersuri de transfer a rezidentilor in comunitate. Astfel, cativa
beneficiari sunt vizitati de catre familie, jar unul dintre beneficiari merge destul de des
acasa in familie.

Comitetul COPD subliniaza in linie cu Articolul 19 al COPD cd orice persoana cu
dizabilitati, indiferent de tipul si nivelul de dizabilitate sau al nevoilor de sprijin, are
dreptul s& traiasca in comunitate si poate 53 fac3 asta independent accesand servicii de
sprijin, Conform datetor colectate de echipa de monitorizare, personalul nu a fost format
pentru a rispunde nevoilor rezidentilor intr-un mod care sa vizeze furnizarea de servicii
conform prevederilor COPD.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

La nivelul centrului, se desfisoard o serie de activitati de organizare si formare a
autonomiei personale (beneficiarti autonomi din punct de vedere al mobilitatii desfasoara
activititi autogospodiresti - miturat, sters praful etc.), precum 5 activitati de
reorganizare a conduitelor si restructurare perceptiv-motorie (activitati colaboratorii
intre psiholog/ergoterapeut in vederea dezvoltarii abilitatilor manuale).

Principalele activitati desfasurate de citre psiholog, conform studierii dosarelor
beneficiarilor din cabinetul de psihologie sunt: dezvoltarea aptitudinilor cognitive,
participarea la activitiiti recreative, crearea unui sentiment al sperantei, stimularea
interesului pentru activitati de cunocastere, atragerea in activitati utile in formarea
abilitatilor si deprinderilor sociale, exprimarea emofiilor in mod adecvat in interactiunea
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cu ceilalt, consiliere psihologicd. La dosarele beneficiarilor exista fise de evaluare
psihologica anuale, rapoarte de moniterizare lunare, rapoarte de consiliere psthologica,
fisa beneficiarului, Activitatile de ergoterapie (cusut, creatie, pictura, decupaj, jocuri de
atentie concentrald) sunt realizate de catre specialist, conform programului .
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Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber i sport

Pentru petrecerea timpului in aer tiber, beneficiarii centrului au la dispozitie curtea
din fata si curtea interioara unde este construit un foigor.

Personalul centrului organizeazi picnicuri, excursil, de exemplu la Delfinariu in
Constanta, la plaja, la padure, la diverse manastiri si biserici (Manastirea Cerbu, Valea
Teilor, etc.). Beneficiarii nu participa la competitii sportive.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, beneficiarii au acces
in exteriorul centrului cind doresc. In vederea deplasarilor organizate {excursii}, se face
cererea citre D.G.A.5.P.C. pentru asigurarea transportului (autoturism sau microbuz, in
functie de nevail.

&) Dreptul la viata personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)
Art, 22 Dreptul la viatd personala

Centrul ia misuri si asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare. Personalul semneaza o declaratie de confidentialitate privind
datele beneficiarilor, conform procedurii de la nivelul D.G.A.5.P.C. 5i a legislatiei in
vignare, In centru dosarele sociale sunt pastrate in dulapuri incuiate, in cabinetul
asistentului medical respectiv cabinetul medical. Numai persenalul autorizat 5i echipa
pluridisciplinard au acces la dosarele beneficiarilor,

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

e —— e ————— ———————, . == meae L1
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Din discutiile purtate cu personalul centrului (asistent social, psiholog),nu toti
beneficiarii pot fi consiliati in privinta intemeierii unel familii, avand in vedere nevoile
ridicate de sprijin privind intelegerea si comunicare. Centrul are amenajatd o camera
intima. Beneficiarii au fost informati de citre medic si asistentele medicale cu privire la
metodele de contracetie. La momentul vizitei, in centru nu existd niciun cuplu.

f) Sanitate (art. 25 din CDPD)

Toti cei 49 de beneficiarii ai centrului sunt Tnscrisi la medicul de familie din
comuna lzvoarele jud, Tulcea, care monitorizeazd lunar starea de sanatate a acestora,
elibereazi retetele si face trimiteri catre alti specialisti in functie de diagnosticul
beneficiarului, CABR Horia prin intermediul D.G.A.5.P.C Tulcea are incheial un protocol
cu Spitalul Judetean Tulcea care asigurd serviciile medicale pentru mai multe specialitati.
Serviciile stomatologice de urgenta sunt asigurate de catre Spitalul Judetean Tulcea. Au
fost efectuate 3 lucriri de protezare la un cabinet stomatologic privat, plata fiind
asigurata de DGASPC Tulcea.

Centrul tine evidenta tuturor tratamentelor §i interventiilor medicale, a spatiilor
destinate depozitarii medicamentelor, documentelor medicale si a instrumentaruluf
medical. Medicamentele neuroleptice si psihotrope sunt pastrate intr-un dulap asigurat,
uride acre acces doar personalul specializal, conform procedurilor interne de lucru.

Asistenta medicald psihiatrica este asigurati de catre un medic specialist psiniatru.
Beneficiarii au intocmite evaluari medicale anuale complete 5i fise de monitorizare a starii
de sandtate care contin evidenta interndrilor, tratamentelor, imunizarilor si
recomandarile medicilor specialisti pentru medicatia administratd. Echipa de
monitorizare a consultat dosarele medicale care cuprind fise de consultatie medicala,
scrisori medicale, analize anuale obligatorii. De asemenea atunci cand au aparut
madificiri in ceea ce priveste rezultatele analizelor s-au luat masuri beneficiarii fiind
consultati st monitorizati de medici specialisti (de exemplu in afectiuni ale ficatului a fost
administrat hepatoprotect, in ceea ce priveste tratamentul diabetului zaharat a fost
administratd insulina, in afectiuni ale glandei tiroidei s-a administrat tratament specific).

Toti cei 49 beneficiarii ai Centrului au prescrise  tratamente neuroleptice
recomandate de medicul specialist psihiatru, la care se aduga si alte tratamente
pentru diverse afectiuni. Administrarea tratamentului se face de catre asistentii
medicali, in baza recomandarilor medicului specialist si a schemei de tratament.

g) Educatie si Munca si incadrarea in ciimpul muncii (art.24 51 27 din COPD)

La data efectuarii vizitei de monitorizare, niciunul dintre cei 4% beneficiari nu
urmad un curs de calificare/recalificare sau alte forme de scolarizare. In Centru sunt 4-

e e ——— T e e, wo—mmee= e TR
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5 rezidenti care stiu sa citeascd §i solicita carti, in timp ce restul beneficiarilor nu erau
scolarizati sau nu stiau sa citeascd, avand in vedere §i specificul deficientelor acestora
{majoritatea prezentau retard cognitiv).

h) Standarde de viatd si protectie socials adecvate (art.28 din COPD)

Curtea centrului este spatioasd, dar sdrac amenajatd. Existd doua balansoare, un
loc pentru facut gratar si doua foisoare.

Sala de sport nu este functionald decarece nu are aviz I5U, iar pardoseala este
uzatd, astfel nu poate fi utilizatd de catre beneficiari.
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Camerele beneficiarilor sunt aerisite, dar utilate modest, sunt dotate cu paturi
metalice, de tip spital, cele mai multe dintre acestea sunt degradate (suportul pentru
saltele fiind ruginit).
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Pardoseala acoperitd cu un linoleum vechi $i uzat pe alocuri peticit sau este
combinat cu portiuni mici de gre_siﬂ.
"I{'-"']. T 48

La nivelul centrului, rezidentii au acces la 8 bai, acestea fiind Tmpartite astfel: 1 baie
la 2 dormitoare (10 dormitoare avind aceastd configuratie), un dormitor cu o bafe §i alte
dous bai pentru & dormitoare. Asadar

Obiectele sanitare din unele béi erau defecte sau lipseau (baterie lavoar, para dus).
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Unele camere prezinta infiltratii.

saltelele, lenjeria de pat si lucrurile personale sunt curate §i bine intretinute. Pentru
siguranta beneficiarilor, au sistem de deschidere doar geamurile din partea de sus a
ferestrelor, cele din partea de jos sunt geamuri fixe.

P e ————— e S e ——————
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Una din camera unde gizduieste un singur beneficiar, in aceastd camerd existand doar
un pat si un calorifer (prinse cu suruburi in pardoseald). Potrivit spuselor angajatilor,
beneficiarul sparge si arunca totul din camera.

B

La subsol sunt depozitate alimentele atdt in frigidere, cat si pe rafturi, pe categorii
de alimente.

Lizile frigorifice in care erau tinute alimentele perisabile prezentau un strat
gros de gheata/zapada.

e I e ———— s F—
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Centrul dispune de bucatirie proprie, de spatii destinate servirif mesei, aflate in
stare bun&. Hrana este preparatd la nivelul centrului §i sunt asigurate 3 mese/zi §i o
gustare cu respectarea normelor alimentare s in acord cu necesarul caloric al
beneficiarilor. Echipa de monitorizare a constatat ca meniul este afisat zilnic la avizier.

Din discutiile echipei de monitorizare cu o parte dintre beneficiari, a refesit ca
mancare este gustoash si satioasa si ¢ acegtia sunt consultati cu privire la meniu. Acesta
este intocmit de citre coordonatorul centrului, asistentul medical $i un reprezentant al

beneficiarilor.
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GCOMSILIUL DE MONITORIZEARE
SHE. Mersa Traian ne. 3, seckor 3, Bucuragti; tel. <00 21 371 37 66; fau «40 21 271 27 58;

e-mall: gacretariat@consifuldemonltarizare.ro; web: www. consiliuldemontiorizare.ro
Pagina 14 din 22



Centrul detine spalatorie $i este respectat circuitul de sortare si spalare. Aceasta este

utilata calandru, electrocasnice de uz casnic dar si industrial,
@ g
e

| o

Rezidentii au asigurate produse de igiend personala pe care le {in intr-un dulap
special amenajat cu saculeti pentru fiecare beneficiar. Hainele beneficiarilor sunt
specifice sezonului, adecvate varstei 5i genului, dar insuticiente.

Centrul dispune la cladirea destinatd cazirll bebeficiarilor de colectoare solare cu

rezervor de apa.

Au fost achizitionate colectoare solare cu rezervor de apa si pentru corpul unde
se afld camera intima, cabinetul medical si spalatoria, dar din discutiile purtate cu
personalul centrului acestea sunt depozitate in magazie deoarece acoperisul nu poate
suporta montarea acestora. Tot din cauza acoperisului, peretii/tavanele din incaperile
corpului prezinta infiltratii.

Art. 29 Participarea la viata politic si publica

Din discutiile avute in cadrul vizitei de monitorizare cu personalul centrului, acesta
ne-a comunicat faptul ci beneficlarii au fost consiliati cu privire la dreptul la vot si
exercitarea acestuia,
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1. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la la Centrul de
Abilitare Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Horia”, com. lzvoarele,
jud. Tulcea, echipa de monitorizare formuleaza urmétocarele recomandari pentru
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de COPD:

Art. 9 Accesibilitatea

1. Accesibilizarea intririi dinspre curtea interioara in corpul unde locuiesc rezidentii
cu rampa de acces conform standardelor;

=+ Accesibilizarea grupurilor sanitare (montare bara tip mana curenta in bai);

3. Accesibilizarea spatiilor comune {montare bard tip mana curenta).

Art. 12 Recunoasterea egala in fata legii

T Demararea si respectiv accelerarea procesului de scoatere de sub interdictie

v 7 Formarea specializatd/autorizata a angajatilor in domeniul drepturilor
perseanelor cu dizabilitati, in special privind planificarea §i furnizarea serviciilor
centrate pe persoana, sprijinului n luare deciziei, de-escaladare, comunicare s
relationare cu perseane cu comportamente dificile ete.

3. intocmirea procedurii privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei
decizii in acord cu prevederile CDPD.
4, Evaluarea factorilor declansatori impreuna cu fiecare rezident §i stabilirea cu

anticipatie a modului de actiune in eventualitatea aparitiel unei crize care sa
corespundd  dorintelor rezidentului pentru a preveni tratamentul fara
consimtamant

<

Art. 19 Viatd independenti si includere in comunitate

1. Initierea planului de dezinstitutionalizare a centrului de catre DGASPC Sector 2
planificarea activitatilor necesare implementarii acestui plan (activitatile de comunicare,
realizarea situatiei sintetice a persoanelor cu dizabilitagi la nivel judetean, stabilirea
echipei de management, asigurarea functionalitatii sistemului contabil, etc.) potrivit
Strategief nationale privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati
5i accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2023-2030,

2. Accelerarea activitatilor privind dezinstitutionalizarea rezidentilor asa cum sunt
prevazute de Ghid privind accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, Anexa la
Strategia mentionatd anterior, cum ar fi Planificarea centrald pe persoana fiecarui
rezident din centru care si vizeze nevoile, dorintele si aspiratifie acestuia in vederea
asigurarii accesului la servicii si resurse necesare unei vieti independente cu respectarea
prevederilor Art, 19

E Accelerarea transferului in comunitatea pe baza acestei planificari
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Art.26 Abilitare si reabilitare

1

Ocuparea posturilor vacante;

Diversificarea activitatilor de abilitare §i reabilitare: terapii prin invatare (de
exemply, reprezentare, dezvoltarea imaginatiei, a atentiei, memoriei, inteligentei,
creativitatii etc.); dezvoltarea abilitatilor de autocontrol (de exemplu, dezvoltarea
procesului de inhibitie voluntard); organizarea §i formarea autonomiei personale
(de exemplu, educatie perceptivd); reorganizarea conduitelor si restructurarea
perceptiv-motorie; terapie ocupationala si psihoterapie de expresie (de exemplu,
expresie grafich, plastica, corporald, verbald, psihodramd, etc.); activitati de
imbunatatire a nivelului de educatie/pregdtire pentru munca (organizarea de
ateliere lucrativ-terapeutice, incurajarea activitatilor de voluntariat, participarea
la actiuni de mestesugarit, sau la formér profesionale, oferirea de indrumare $i
consiliere pre si post angajare, pentru accesarea sau mentinerea unui loc de
munca).

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

;8

Reevaluarea capacitatii de munca a beneficiarilor care nu detin surse de venit 3i
continuarea demersurilor in vederea angajarii lor, sau a obtinerii pensiei de
invaliditate in cazul in care indeplinesc aceste conditii.

Art. 28 Standarde de viad §i de protectie sociala adecvate

T
Z.

T A L

it

9.

10.

Reconditionarea/inlocuirea mobilierului uzat;

inlocuirea/montarea obiectelor sanitare uzate sau lipsa (oglinzi, cara dus, baterie
lavoar);

Reconditionarea/schimbarea usilor sparte;

Montarea manarelor la usi;

Inlocuirea pardoselii cu tarkett;

Inlocuirea paturilor;

Repararea/inlocuirea acoperisului pentru a putea fi montare colectoarele solare
cu rezervor de apa;

Repararea/renovarea perefilor care prezinta infiltratii, dar si eliminarea cauzei
infiltratiilor;

Renovarea silii de sport §i obtinerea aprobariler necesare astfel incdt sa poata fi
utilizata de catre beneficiari;

Curdtarea lazilor frigorifice.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

T

Amenajarea curtii conform neveilor beneficiarilor {de ex. spatiu pentru relaxare,

activitati recreative, sportive 5i petrecerea timpului tiber).

2,
L ¥

Diversificarea activititilor culturale si recreative in centru;

Facilitarea zilnica a accesului rezidentilor (indiferent de dizabilitate sau maobilitate

fizicd) la spatiile din extericrul centrului {fie curtea sau alte spatii din comunitate)
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in respectarea pevederilor art. 14 alin, (6} si alin. (7) din Legea nr B/20216
privind infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificirile si completarile ulterioare, institutia
vizitati are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizita si rdspunsul motivat sunt publice si se afigazd pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritdtii publice in subordinea $i coordonarea careia se afla
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Manitorizare spre consultare in conditiile legif.

Inspector de monitorizare - Dumitres
Expert independent - Gradinaru Nicu
Expert independent - Olteanu Oana
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