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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfagurati la Centrul de Recuperare si Reabilitare
MNeuropsihiatrici pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi, localitaten Zehil,

judetul Tuleea

Homar

Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inapinate desiasurats
ls Centrul de Recuperare si Reabiliture Neuropsihiatrici pentru Persoane Adulte cu
Drizabilitdri, localitatea Zebil, judeinl Tuleea, efectuati in temeiul prevederilor art, 11 alin. {1}
din Legea 82016 privind infiinfarea mecanismelor previizute de Convenfia privind drepturile
perseanclor cu dizabilitifi este structurat in trei secfinnd, dupd cum wrmeari:
1. Cadrul peneral si organizarca vieifel
1. Constatiivile rezultate din vizita efectuatd

L. Becomamdie




I, Cadrul general s organizares vizited
Prin Ordinul nr. 254/18.09.2023, presedintele Consiliulul de Monitorizare # dispus
efectuarea unci vizite de monitorizare inopinate in pericada 19.09.2023 — 22.09.2023 la
Central de Recuperare si Reabilitare Newropsihiatried pentru Persoane Adulte cu
Diizabilitifi, localitatea Zebil, judetul Tuleea, denumit in continuare ,centru™,
Din echipa de vizitare au feut parte Mica Clara, inspector de monitorizare in cadrul
Consilivlui de Monitorizare, n calitate de coordonator al echipei, Mitricd Liliana si

Simionescn Narcis Lucian, experi independenti, reprezentanti ai societifii civile.

1L Consiatiirile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

1. Deserierea servichlni social

Centrul de Recuperarve si Reabilitare Newropsihiatricd pentru Persoane Adulte cuo
Dizabilitsigi, localitatea Zebil, judetul Tuleea este o unitaie de asistenfd sociali din
subordings DGASPC Tulees, fird personalitate juridicd, cu o capacitate de 116 de locuri,

data vizitel de monitorizare de in centro se afluy 115 beneficiar.

Centrul, este situat in localitatea Zebil, jude) Tulcea si funclioneazd in baza Planului de

restructurare, aprobat in 18.12.2020 { termen finalizare nowembrie 2023).

Centrul define Regulamentul de Organizare si Funclionare/proceduri operationale si a
fost anexat tabelul cu informarea personalului cu privire la continutul gi respectarea acestora §i
cu semndturile participantilor.

Diseutiile au fost puriate atat cu personalul centrului (seful institutied, asistent medical,
psiholog gi asistent social), cit i eu o parte din rezidenti.

Centrul are aprobate un numdir de 115 posturi prin statul de tunchi, din care ocupate sunt
73 posturt si 42 posturi vacante, conform Organigramei §i Statului de functii DOASPC Tulcea,

respectiv:

Dennmires funciiei Nr. postur in statul de functii Posturi vacante
Sef centru b 0
Medic de specialitate I 1
Asistent medical 12 I




Agistent farmacie I 1]
Infirmieri cu califican in domeniu 44 14
Psiholog 2 _ 1
Agistent social 4 3
Instructor ergoterapeut 9 &
Kinctoterapeul 2 I
Personal administrativ 4 I5

1. Bencliciari

Centrul gazduieste un numdr de 115 de rezidenti.
Centrul detine §i utilizeszd o procedurd privind admiterea beneficiarilor §i pune la

dispozitie tuturor celor interesati materiale de prezentare cu informafii despre scopul si

misiunea centrului, tipuri de servicii si facilitdti, dreprurile i obligatiile beneficiarilor,

eonditiile de suspendare/incetane a neordiirii serviciilor ciltre beneficiari.

TOTAL BENEFICIART = 115

FEMEI = 49

BARBATI = 66

Varsta beneficirilor:

18-19ani | 20-29ani | 3039 ani | 40-49 ani 50-59 ani | 60-6% ani | 70-7%ani
0 15 54 26 13 3 3
Tipul de dizabilitifi:
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihie | Asociat | HIVISIDA
0 ( 0 I 17 &7 0
Gradul de handicap:
|_ Grav cu asistent personal Gray Acoentuat Medinw'usor
| (h 38 71 i




Comportamentul beneficiarilor ohservat de echipa de monitorizare pe parcursul vizitei a

indical apropierea dintre acestia si angajati, precum $i o relalie de respect reciproc.

3. Respectarea drepiurilor  previizute de Conventia  privind  dreepturile
persoanelor cu dizabilitdfi (denumita in eonfinuare TP
a) Acecesibilitate, mobilitate personali, libertatea de expresic 5i opinic s accesul la

informatie {art. %, 20, 21 din CDFD}

Aot T Accesibilitate

Centrul are un amplazament adecvat pentrn asigurarca accesului beneficiarilor din si
spre comunitate. Permite accesul beneficiarilor la toate resursele §i facilitfile comunitagii:
sanatate, educajie, culturd, petrecerea timpului liber, relafii sociale, muncd (oray Babadag 10
km, localitatea Sarichion 5 ko Tubeea 35 km},

Intrarea in incinth este aceesibilizatd, co menfiunea ci unele rampe de acces sunt
degradate, ingrennind astiel accesul persoanelor otilizatoare de fotolin ralant.

Centrul asigurd edaptirile necesare pentru persoanele cu dizabilitali, de exemplu: ugile

dormitoarelor sunt cu deschidere largl, bidile 51 holurile parfial acesibilizate.




Art, 2 Mobilitatea personali

Dintre cei |15 de beneficiar, niciun rezident nu este imobilizat la pat.

Art. 21 Libertatea de g

Chidol si Carts beoneliciarului suni

acestora, in sensul cf acestea existd ln nivelol centrului, dar nu pot i cifite de ben eficiari,

o mare parte dintre acestia pestiingd si serie §i 53 cifeasca.

Informarea beneficiarilor se realizead in principal prin intermediul personalulul intr-
un limbaj adaptatfusor de nfeles de citre ci.

Regulamentul intern s alte informatii privind deepturile 5 responsabilitifile
beneficiarilor 5i ale aparindtorilor lor se afla la sediul centrului,

Beneficiarii sunt informapi incd de la admitere §1 periodic cu privire ta drepturile pe
care le au si lo modalitatea de exercitare & acestors, co privire la serviciile centralui, inclusiv
serviciile de asistentfi medicald, procedura de admitere, procedura de suspendare gi/sau incetare
a furnizdrdi serviciilor, procedura privind managementul situatiilor de rise, ROF, RO etc.

Din discatiile purtate cu angajafii centrului, acestia au spus ¢a beneficiarii au acces la
informatii prin intermediul mass=media, televizor, telefoane mohile personale {echipa de
moniterizare a constatal ci in domaniosre nu existh elevizoare (existd un televizor in camera

de socializare {cu disgonala micdl) 5i doar un numfr mic de beneficiari detin telefoane mobile).

b} Recunoastere egali in fafa legii si accesul Ia justifie (art. 12 5i art. 13 CDFD)

Art, 12 Recunvagtere egali in fata lepii gi Art. 13 Accesul la justitic

Din cei 115 de beneficiard 7 sunt pusi sub interdictie {tutcre fiind din familie 51 din
primiriile arondate),

l.a data wizilei nu era demarati procedura de reexaminare a mésurii de punere sub
imterdictie, in conformitate cu prevederile art. 20 alin. & din Legen nr. 140/2022.

Desi art, 12 prevede asigurarea exercitirii capacitdgii juridice inclusiv prin asigurarea
sprijinului in Juarea deciziei, personalul nu a beneficial de formare gi/sau perfectionare cu
privire la drepturile persoanelor cu dizabilithi (COPDY), sprijinul in |uares deciziei gi
implementarea Tn activitatea de zi cu 2 din centru. Cu toate acestea, centrul are o procedurs

privind furnizarea sprijinului in luarca deciziel, pe care angajadii spun ¢d o aplicd.



in privinta accesului lu justifie, echipa de monitorizare nu a identificat situalii in care S8
fie necesard asistentn juridicd. Centrul nu are personalitate juridied, prin urimare asistenta
juridicd de specialitate cste asiguratd, conform spuselor angajatilor, ¢ind §i acolo unde este
cazul, de serviciul juridic din cadrul Directiei Generale de Asistentd si Protectic Sociald a
Copilulai (DGAPSC) a judetului Tulcea,

Bunurile si venirile beneficiarilor din centru sunt gestionate conform proceduni.

In centru sunt beneficiarn care isi pestioneazi singuri veniturile, dar 51 beneficiari care
an solicitat sprijin in gestionares veniturilor (dupd ce se opregle contribulia citie centru,
diferenia de bani este predata asistentului social in presenta a 2 martori de catre beneficiar pe
baza de semndturd). Pentru achizitionare de produse si bunuri se apelessi la asistentul social

care predi suma de bani solicitatia pe bazd de semnditurd in precenia unor martor.

¢} Dreptul la viata, libertatea si sigorantn persoaneinimeni nu poate fi supus
torturii si niciun fel de pedeapsi sau de tratament crod, inuman ort degradant,
nimeni no poate fi supus exploatini, vielenfei i ahuzuloi, protejaren integritifii
persoanci (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD).

Art, L0 Dreepiul de viatd

Centrul beneficiazi de sistem de monitorizare video o spafiilor comune in interior
si exterior, carce la data vigitel de monitorizare nu functiona,

Paza este asigurati de citre o firma specializath (din Vaslui) eu program de §
ore pe timp cilduros i program 12 ore pe timp ricoros. Existd un singur paznic pentro
cele 2 adrese (beneficiarii civeulfing liberi infre cele 2 eurfi, cu traversarea unoi dram
comunal).

Perspanelor cu dizabilitii din cadrul centrului 1i se asigurli confidentialitates
informatiilor referitoare la datele personale, medicale gi de reabilitare, existind proceduri n

acesl sEns.

Art, 14 Libertaten si siguranta persoanei

lesirea din centrn se face pe baza bilewlui de invoire aprobat de seful centrului, conform
procedurii privind iegires in comunizate,

Centrul define autorizatie de securitate la incendiy, sutorizalie sanitard de functionare,
documente din cadrul Directiei Sanitar Veterinar 3i pentru Siguranta Alimentelor Tuleea prin

care certificd inregistrares sanitari veterinard si pentru siguranta alimentelor



Organizarca centrului se desfisoard Tn 2 curgi la numere diferite (cefe 2 curti sunt vis-
a-vis una de cealalti)

Cele 2 constructii au aparfinut domnului Mihail Moruzov, cortea din str Mihail
Morugov 125 A adfipostesie mai multe corpurt de clddire, astfel: o cladire destinatd
beneficiarilor (parier si edaj 51 un apartament pentru B beneficiare), corpul destinat cantinei/sala
mese, corpul centralei termice, corpul destinal fermel sootehnice {pentrn care nu exista
autorizatie sanitar veterinari), 2 solarii, 2 foigoare, o magazie 51 un spajin impropriu cu
destinafie WC pentru beneficiar, stunci cind acestia ies in curte.

In aceiasi incintd exista o constructie unde a functionat cenirala fermici in stare

avansatd de degradare, inconjoratid de gunoaie (paturi, resturi vegetale, placi ondulate

din azhociment).

Centrul are in dotare 28 hectare teren arabil {conform Titlului de Proprietate nr. 8641
pentru 10 hectare 5i B0B6E pentru |8 hectare de teren), pentru care existd un Contract de
Participatic cu $.C Minifarm Agricultura 5.B.L. cu nr, 9430 din 04.04.2023. Centrul primeste
drept arenda: 2.800kg orz, 11.640kg porumb si 3.000ke grin.

O parte din aceste cereale ajung in ferma zootehnicd a centrulul, in care se pisesc 18

capete porcing {scroafe in lactafie, tineret porcin gi porci la ingrigat),



Ferma zootehnled nu define un cod de exploatatie in baza ciiruia se poate crofalia
efectivul de porcine existent in centro. In situatia in care un animal nu este identificat no
se poate stabili irasabiliatea pe eare acesta o parcurge de la ferma la abator i inapoi In

magazia centrului (dupd verificarea actelor, echipa de monitorizare a consiatat ci porcii

win magaria centrului. Tn anol 2021 in fermi existan aproximativ 50 de capete

poreine). Pe fisele de magazie din anul 2022 erav intrate carease doar de Ia 3 porci). Dupd
discugiile avote cu seful centrului acesta nu a putul preciza unde sunt restul de capete
porcine, aviind in vedere i in magagia centrului s-a gésit carne de pore compirati.

Din spusele sefului de centru, plecarea din fermi a animalelor citre abator se
efectueazi cu acceptul mediculud coneesionar de pe raza localitafli din care si reiasa ca
animalul este clinic sindtos (nu a fost depistati pesta), insd acest luern nu a putut 0
dovedit prin niciun document.

La data vizited, porfile fermei erau larg deschise si beneficiarii avean acees i
participan la procesul de igienizare a padocurilor.

Centrul define si un spafiv exterior peneros (curtea | — 14.277 metri patrafi gi curtes 1
— 4,548 metri pitraji), unde si beneficiarii, whilizatori de fotoliu rafant/gren deplasabili, au
acces folosindu-se de o rampd previizuti cu balustrada. Spatiul exterior este amenajal cu Bingl,
mese. 3 foisoare 51 scaune, citeva aleei pavate, pomi fructifiend, arbust, grfidinite cu flor,
pdecvite sezonului,

Lipseste dotarea spatiului exterior cn materiale destinate petrecerii timpolui liber
pentrn activititi de grop (existi un teren de sport betonat, dar in cele 4 zile de
monitorizare niciun heneficiar un a folosit acest spatin).

In cadrul centrului nu se practici contenfionarea fizicd gi chimich. Daca este nevole, se
apelened serviciul de urgentd |12, La nivelul centrului nu se practics aplicarea pedepselor sau

izolarca heneficiarilor atunci cind acestia au un comportament inadecyval.



Situajiile de conflict se gestioneazd de catre seful de centru, psiholog, asistent social, asistent
medical.
MNu existd sesiziri‘reclamatii privind exploatares, abuzul §i violenta asupra heneficiarilor din

pitrbea perscnalulul,

Aot 15 Mimeni mo i si nicinnoi fel de pedeapsd saon de eatanend
crwil, innman ori degradant

Plingerile i sesizirile se depun n cutia de sesizin, care este deschisd siptiminal de
cittre seful centrului in prezenta a doi beneficiarl, pentr inregistrarea sianalizare acestora, daci

este caxul. Avind fn vedere ¢l multi dintre rezidenti au nevoi ridicate de Tnfelegere §i

comunicare, echipa de monitorizare a constatal cf astfel de mbsuri la nivelul centrului sunt mai

degrabi formale si nu pot garanta 0 protectie efectivil a rezidentilor impotriva violenfei i

abuzului,

Conform  spuselor  angajatilor, gestionarca modificirilor de comporiament ale
beneficiarilor cu dizabilitati psihice sunt realizate, in principal, de cditre asistentul medical care
in functic de evolufia situajici, adminisireazd tratament medicamentos preseris de medicul
specialist, ar in ultimé urgentd se apelea:s la 112,

Beneficiarii nu au semnalat situatil de abuz, agresivmi fizice sau verbale din partea
angajajilor. Conform spuselor angajatilor, situagiile de conflict se gestioneazi de cire angajatii
centrului. In cazul in care mcestia nu pot gestiona situaia prin mediere, consiliere sau

indepfiriarea agresorului, izoleazii recidentul agresiv de ceilalfi rezidenfi gi contactcazs

serviciul de ureenti 112,




Conform procedurilor intermne, care se aplicd, si din declarapile personalului reicse
faptul cA in caeuri de agitafie, agresiune/autoagresiune, beneficiarul este scos din grupul de
beneficiari si se comunici verbal cu acesta pentru a-1 linisti, iar Tn caz de forfd majord se

apcleazi Serviciul de Urgengd 112

Art. L6 Nimenl nu poate fi supus exploatirii, violen el i abuzobui

Pe parcursul vizitel de monitorizare echipa a identificat elemente care ar putea
indica faptul ci beneficiarii an fost exploatafi, asifel din spesele sefului de centru unii
heneficiari muncese in ferma din incinta centrului. Acesta a spus o este o un fel de terapie
ocupalionald (desi centrul nn are antorizafie de Tuncfionare veterinard).

Beneficiarii nu 2u fost supusi unor acte de violentifabuz.

Art, 17 Protejarea integrititii persoanci

fn Interiorul si exteriorul centrului echipa de monitorizare a identifical elemenie
i, |

i intepritates pecsoanelor o dizabilit bt pasul:

dle matord =5 pund in pericol viaia

= existenta in exterior a unor we-nri (in care accesul beneficiarilor a fost
ingridit pe timpul efectuirii viritei de monitorizare),

# Toarte multe gropi

# hanale Grd capac,

& incurte eran aruncate paturi metalice, chivvete sparte, we —uri, ete (situafie
specificd ambelor curti), in ziua de vineri {ednd echipa de moni torizare era
in centru) se actiona la debarasarea acestora,

o existenta unor leagine co rolmentii sparti (din curtea I an fost deratectate
2 leagfine in data de 20.09.2023, dupi ce echipa de monitorizare a constatal

cfi o beneficinrd a ciizut cu leaginul in timp ce se déddea in ). in urma

1o



incidentului henchiciara si-a rupt mana si s=n lovit la cap, nceasta find dusid
Ia spital unde i s-a bidgat ména in gips si a fost nevoie de intervenfic care a
pecesital suturarea raned de la cap, in aeest sens existi fsa de incident.
solarile din corte aveau in jur cantitdfi mari de geamuri sparte (ridicate din
incinti pe perinada vizitei de monitorizare),

in dormitoarele cu paturi pe schelet din metal lipsese capacele de caveiuc
de deasupra patulni.

in corpul 1 exista 4 dormitoare Frd wgi deoarvece se afla in

Fecom pariimeniare,

in corpul I1 existd o scarit adiacentii la care no a fost limitar accesul

beneficiarilor, pentru evitarea ciderii Tn gol de la etaj la parter,

11



Pe pareursul vizitei, inspectornl a sesizat urmdtoarele autoritifi: AN PC, DSP, DRY,
AJPIS si organele de politie.

Organele de polific in urma sesizgdivii au constatat cd se impune doar un proces verbal
de contraveniie ¢ sanclionea Tavertisment”, pentru toate cele sesizate de inspector,
geesta intoemind raportul de contraventie doar en privire la ferma gisith in incinta
centrului 5i carve funcfiona fird niciun decument. Cu privire Ia celelalte aspecte consiatafe
de tnspector ¢ li s-a pus viafa in pericol beneficiarilor 5i exploatarea acestora prin munea
prestaid la ferma, acesta a considerat cd nu existi,

Doamna doctor din cadrul DSV, a constatat e poreii nu sunt invegistrati 5i crotaliati
si mici no existi antorizatie de funclionare sanitard, a intoemil un proces - verbal prin
care a pus sechestru pe cei 38 de porei, urméand ca acestora si li se fach analizele si dusi
intr-a fermi autorizath. Totodatd, a amendal seful de centru cu suma de 1200 lei.

Inspectorii din cadrul ANPC an lisat misurd de igienizare a centrului si o amendi
de 1500 lei si cn invitatin de a se prezenta domnul divector general al DGASPC Tuleea
la ei la sediu.

Inspectorii din cadrul PSP aw incheiat un proces verbal prin care au sat misuri

izienizare g centrolui

d}) Libertatea de miscare si cetdfenia, viafd independenti si integrare in comunitate,
{art, 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitave, participarea la viaja calturali,
activitiiti recreative, timp liber §i sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertaten de misc

[a duta vizitel de monitorizare tofi beneficiarii aveau emise acte de identitate valabile
(Certificat de nastere, Carte de identitate i Centificat de incachrare intr-un grad de handicap).

0 Viagh independentd si e it

[¥in documentele puse la dispozifie, echipa de monitorizare a constatat ¢if beneficiam
au acces Ia servicii de suport necesare vietil si reintegrini Tn comunitate,

La nivelul centrului, persvanele cu dizabilithti au asigurali asisten personali necesard
vietii i integririi in comuonitate, prin intermediul echipei multidisciplinara.  Echipa
multidisiciplinarh o centrului este coordonati de un singur manager de caz, pentro tofi

cel 115 de bencficiar.

iz



Foarte pufini beneficiari menfin relafii cu familia. in ultimii 2 ani, 4 existat o reintegrarn

in familie,

Art. 26 Abilitare 5| reabilitare

Dicsarele sociale si psihologice ale beneficiarilor cuprind wmitoarele documente: evaludri
psihologice, fise de consiliere psihologicd, fise de monitorizare a serviciilor i planuri
personalizal,

Existd registrul unic ol actelor profesionale, precum §i dosarcle beneficiarilor unde sunt atal
evaluiirile psihologice periodice, cdit i pofilele psihologice ale beneficiarilor si rapoartele de
consiliers.

Beneficiarii sunt evaluati din punct de vedere al stinii generale $i gradului de autonomic §i
comunicare, al nevoilor specifice de abilitane i reabilitare. al nevod de mentinere sau
dezvoltare o deprinderilor de viatd independenta i integrare, de asistentd si ingrijire, al nevoilor
educationale, culturale, ‘al riscurilor posibile si al eventualelor dependente {aleool, tutun,
altele)

Degi, la nivelul centrului, pentru fiecare beneficiar se Intoemeste Fisa beneficiarului,
fisd ce cuprinde un ansamblu de activititi realizate pentru a rispunde nevoilor individuale
specifice ale beneficiarilor in vederea mentinerii/dezvoliirii potengialulu personal al acestora,
in realitate aceste activitdti nu sunt reafizate, ele existiind doar scriptic, pe hirie. in cadrul
centrului nu se desfisoard nici o activitate de abilitare manuald, terapic prin invifure, petivitigi
de organizare §i formare a autonomiei personale. activitifl de reorganizare a conduaitelor,
activitdfi de terapie educalionali.

Din discutiile purtate en sefal de centru a reiegit faptol ca acesta nu cunogtes
aetivitifile ce se desfigurau in centru, astfel echipa de monitovizare a infrat in poscsia
infarmatiilor prin psihologul centrolui (fost sef al centrolui pand in anul 2015} 5 asistenta
sociali.

in ansamble, se constatd o activitatea din centro este specific unni eadru
institufional caracterizal prin rigiditatea rutined in organizarea activitiafilor si raportat la
voints heneficiarilor. Realizarea unor procedori g activitaf se desfisoard mal mult sub
aspeet formal. Beneficiarii coopereaziifeolaboreazi cu dificuliate ex mrmare i gradului si
tipniui de handicap ceea ce ingreuneazi procesul de comunicare,

Majoritatea timpului liber este petrecnt in corfea centrului.
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getivitdti reereative, Hmp liber 8

iata eulturali

Aot 30 Pacticipares la v

Activitilile de recreere §i socializare Tn afara centrului se planifich Tn functie de
opfiunile i de nevoile beneficiarilor,

{Centrul are parteneriat ncheiat cu o fundatic amenicand care anual vine cu eadourt
pentry beneficiari Tn preajma sirbitorilor, prin intermediul unui angajat din Moldova.

Centrul dispune de un microbue de 841 locuri, jar pentru a participa la diferite
evenimente se inchiriazi si ale mijloace de transport.

Doar o parte din beneficiar au participat la; festivalul pescaresc Jurilovea; plaja la
Partita cu 15 bepeficiari: la mandstivea Dervent — Constania: 1a Delfinariu din Constante cu 13
beneficiari; innugumre [van Patzaichin in data de 28.07 2023,

Un ntmir de 4 beneficiar tin legitura cu familia telefonic 5i deplasiri pericdice in famifie.

E). Dreptul la viafd personald, respeciul pentru cimin i familie (art, 21, 23 din
CDrny

Art, 22 Dreptul la viath personala

In vederea respectirii deeptului persoanelor cu dizabilitdt de a decide Intemeieres une
familii, se fac informari periodice efectuate de citre usistentii medicali. O parte dintre

heneficiare au montat sterilet (cu acordul lor sau al tutorelui).

Art. 23 Respectul pentru cimin 5i familic

In centri exista 5 un cuplu cu domiciliul In clidiren (1.

19



e) Educafie (arf. 24 CDPLY)

In centru nu existd beneficiari care si participe la cursuri geolare de educatie incluziva,

deoarece acestia au depdsit virsta specificd participdrii la cursur.

N Sanitate (art. 25 din CDPD)

Centrul are smenajate 2 cabinete medicale (in fiecare corp cite unul) in care exista stoc
de medicamente! aparat de urgenti. Medicamentele psihotrope sunt péstrate in dulap separat
msigurat cu sistem de inchidere. Din aparatul de wgentd se scol medicamente doar la
recomandarea medicului, toate medicamentele sunt in termen de valabiliate. In centru, 20
beneficiari se afldl sub tratament nevropsihiatric i 115 se afli sub tratament cronic.

in corpul | se gaseste un elevator cu genild pentru seiri, care nu este montat.

Medicamentele sunt pistrate in farmacia din corpul | de unde sunt distribuite zilnic
cahinetelor medicale.

Toti beneficiarii centrulud sunt inscrigi la medicul de familie, care vine In centru de 2 arl pe
sAplAmAna.

Centrul are previizutil in organigrami si functia de psiholog (Meentru), fa data vizitei de

monitorizare doar un post de psiholog era ocupat

Consultafiile medicale de specialitate si eliberarea serisorivrefetelor medicale sunt asigurate
prin prezentarea beneficiarilor, insotiti de citre un asistent medical/angajat al centrilui zi e
bilet de trimitere de la medicul de familie, la cabinetele de specialitate.

Consultafiile la medicul psihistru de fac prin deplasarea beneficiarilor la cabinetul medical
n baza unui contract de eolabosare care existd (Tntre centru 5i cabinetu] de psihiatrie).

Serviciile de stomatologic (extractii, obturatii dentare, cic) sunt asigurate Tn baza unw
parieneriat cu un cabinel stomatologic sau la spitalul judejean Tulcea, pentru urgente.

Mu sunt beneficiar imohilizati la pac
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In centru 5 beneficiari au hepatitd, din care un beneficiar are hepatita de tip C, 10 beneficiari
au diabet 5i 7 heneficiar au afectiuni gastrice.
Registre gasite in cabinetele medicale:
P Registru de neuroleptice;
¥ Registre pentru afectiuni croniee;
Registru de fuek;

Proces verbal de intririfiesint medicatie cromicdmeuroleptich;

Y ¥ v

Dasar analize medicale {analizele medicale anuale se efecteazd in centru de
catre laboratorul maobil;
Dasar serinie pulmonar {ambulatorio);
Daosar vaccindri antigripale:
Registru evidentd menstruafie;
# Dosar hepatiti,
in fiecare cabinet medical existi: Registru de evidentd a medicamentelor/materialelor

b ol G

consumabile, condici pentru aparatul de urgentd, condics pentru medicatia neurolepticd.

in baza rejetelor medicale, asistentele medicale ridici tratamentele pentru toti beneficiani
de la farmacia din comunitate, dupd care este depozitatd in depozitul farmaceutic al centrului,

Medicatin ¢e scopte din farmacie (tabel nominal) si apoi gjunge in cabinetul medical de
unde este distribuitd beneficiarilor conform serisorilor medicale/repetelor medicale.

Modalitates de administrare a tratamentului este dimineata, prinz 5i seara, in funclie de
recomandirile specialistilor, de citre asistentil medicalifturd,

Asistenia psihiatrich a beneficiarilor este asigoratd prin: evaludri periodice si ori de cite on
este nevoie (prin deplasarea beneficiarilor la cabinetul medical).

Dosarcle psihologice contin: Plan personalizat; Raport psihodiagnostic gi evaluare
clinicifexaminare psihologich; Chestionar de satisfactie a beneficiarului; Raport monitorizare
gi Figa de evaluare a beneficiarului.

Modalitaten urmatd de angajatii centrului in cazul unei sitafii de urgenid medicala este

indepirtarea de grup, administrares medicafiei prescrise, se anunii medicul gi 112,

rea in cimpul muneii {art.27 din CDPD

Miciun rezident din centru nu a fost evaluat din punct de vedere al capaciiafii de munci.
Niciunul dintre cei 115 de beneficiari nu este angajat pe pizfa muncii §i nici in pregatire pentru

aceasia.
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g} Standarde de viata si protectie sociald adecyvate (art.28 din CDEPIY

Prepararea 51 pdstrarca hranei se fage in cadrul centruloi in bucdtdria proprie (corpal 12).
P jrpd |

Prelevarea si piistrarea probelor alimentare se face pe o periosda de 48 de ore intr-un
frigicer (destinat doar pasteirii probelor alimentare), de la cole 3 mese principale/din cele 2

7k,

Stahilirea meniurilor 2lnice/siptimanale se face de citre administrator, el centru, asisten|

medical 5i un reprezentant al beneficiarilor,
lgiena buchtiriei si a blocului alimentar este bund. Sala de mese este curatd §i are un numar
de mese suficient pentru hencficiarii care se pot deplasa la masa. Beneficiarii care au probleme

de degultijie sunt ajutali de citre angajatii centrului §i primese alimente pasate,

Prepararea hranei se face cu respectarea regimurilor alimentare:

¥ hipasodat 3 beneficiari;
¥ desodat | beneficiar

gastric 7 beneficiari;

"-.'

¥ disbet 10 benelician
Meniul §i programul de masd sunt afigate la loe wizibil. Sunt 3 mese pe 2i i 2 gustari, In
urma discutiilor purtste cu beneficiarii centrulud, a reiegit o8 acegtia sunt muljumifi de cantitates

si calitatea hranel primite Tn centru.
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La data vizitel an fost identificate mai muolte produse lactate ce nu eran deporitate
conform, motiy pentrn care echipa de monitorizare a sesizat DSV, In wrma verifichrii,
inspectorii de la DSV, au incheiat un proces verhal pentru ridicarea produselor 5
incinerares acestor.

la data inceperii vizitel de monitovizare igiena spafiilor comune, a biilor! toaletelor 5i
dormitearelor a fost precard, dar s-a remediat pe perioada vizitei, Baile sunt parjial
accesibilizate, calorifere ruginite, ugl lipsd, placi faiani® si gresie lipsifsparte,

In corpul 1, la etaj exista 4 dormitoare cu ugi lipsa.

Starca obicctelor de cazarmament esfe nzatd si murdard, mobilierul cste

deteriorat, neconform (paturi de mici dimensiuni iar salielele sunt supradimensionate
fati de dimensiunile paturilor), saltele si pernele sunt wrate/patate. Pe timpul viritei de
monitorizare au fost inlocuite 20 saltele, 115 lenjerfi, iar beneficiarii  ao primit

imbriciminte adecvati sezonului
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Spatiile de locuit ale beneficiarilor sunt improprii sau improvizate inclusiv pe
holurile centrului san in inciperi in care acestia sunt nevoifi si doarmi.
Asisuraren confortului termic este asiguratd de caire cele 3 centrale pe motoring (2 in
corpul 150 1 in corpul 11).
Centrul dispune de domitoare (in cele 2 corpuri i apartamenie) cu céte 2, 3, 4 51 5 patur.

Fiecare baie este dotati cu we, dus sichinvetd (partial accesibilizate).

Numérul total al bidilorftoaletelor destinat beneficiarilor este mai mic decit

necesarul. Din acest motiv an fost achizitinnate toalete ecologice, dar la data vizitei de
monitorizare funciiona doar una, Celelalte an fost bloeate din canen difienltarilor privind

procesul de golive al acestora.
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In lipsa unor we-uri adecvate, beneficharii ntilizan we-ul din curte, ce era un focar de
infectic pentry e, Pe perivada vizitei acest spagin o fost inchis i accesul beneficiarilor
limifnf,

Materialele de igiend personali ale beneficiarilor {sampon, sipun, deadorant. pasta de ras,
aparate de ras) sunt asigurate, precum § sccesul |a apd curentd. Echipa de moniforizare a
constatal o no tofi beneficiarii definean sdculeti individuali en periuta dinti, sipun,
sampon.

Ultima dezinfectic, dezinsectie si deratizare a fost efectuatd in data de 04.09.2023, contorm
procesului verbal intoemit,

Este asigusat 5i respectat circuitul de sortare 5 spalarea obiectelor de imbracaminte 51 a
lenjeriei, Centrul dispune de magini de spilat de tip industrial 5i de uz casnic,

Schimbarile ficute pe timpal vizitei de monitorizare.
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Art, 29 Participarea la viata politic si publicd

Tofi cei 115 beneficiari gazduili in centru su dreptul a vot, dar ecegtia nu au participel

e ulitmul =cruting

4, Sitatia deceselor

in ultimii doi ani au fost nregistrate un singur deces, Acesta a fost notificat la Consiliul
de monitorizare in 24 de ore.

111, Recomandari

Avdind in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Recuperare si Reabilitare Newropsibiatrica Pentru Persoane Adulte co Dizabilititi .
localitates Zehil, judeful Tulcea cchipa de menitorizare formuleaza urmitoarele recomandiri

pentru respectaren drepturilor persoanelor cu dizabilitdi, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

1. Accesibilitate, mobiliiate persomald, libertatea de expresie i opinie $§ accesul la
iniformatie fari. 9 din COPD).
% Accesibilizarca centrulul cu suport tip ,,ménd curentd, Tn spajiile comune (holuri,

bii), umde nu exist,
F  Montarea elevatorului pentru deplasarea beneficiarilor cu probleme locomotorii

intre parter g etj.
2. Protejarea integritifii persaanei art. 17 COPD
# Ridicarea 51 securizarea obiectelor destinale casirii.

3. Respectul pentra cirmin gi fumilie art. 23 COPD

» Asigurarea unei camere intime, cu dotirile necesare, conform standard.
% Fumizarea de informalii  privind séndtates  sexuald  §i reproductivd

beneficiarilor, inclusiy in colaborare cu orpanizafii neguvernamentale sau alte

psoeciatin
4. Recunoagtere egali in fofa legii 5§ accesul la fostigie art, 12 §i art, 13 CDPD
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Demararcs procedurii de reexaminare a mitsurii de punere sub interdictie, in
conformitate cu prevederile ar, 20 alin, 6 din Legea nr, 140/2022,

Asigurarea de sprijin in luarea deciziilor tuturor beneficiarilor din centru care
i corespunda nevoilor gi peeferinielor acestorn

Formarea autorizatd a angajatilor in domeniul drepturilor perscaneior cu
dizabilitagi, in special privind planificarca i lurnizarea serviciilor centrate pe

persoand, sprijinului in loare decize ete.

Sandtate ari. 25 COPC

5

Completarea statului de funcyii si ocuparca postului de medie.

Abilitare si reabilitore art, 26 COPC

o
F

Recvaluarea si ghsirea unor servicil adecvate nevoilor beneficiarilor
Diversificares 5i aprofundarea practicd a activitafilor de abilitare/reabilitare
beneficianlor.

Desfiisurarea 5i participarea angajatilor la cursuri de calificare si perfeciionare.
Completaren statului de funciii si ocuparea cu posturi deslinate recuperarii

freabilitirii beneficianlor.

. Munca §i incadrares in cdmpul muncii art,27 COPD

%

Eviluare in vederea stabilivii capacitifii de muncd si integrarea’inser(ia, acolo

unde se constield ¢if este cazul, in cimpul muncii.

Standurde de viagi si protecfle socialil adecvate ari. 28 CDPD

=

L

w

\:‘

Inlocuires elementelor de mobilier uzate excesiv (reabilitare/modernizare
integrald a centrului).

lgienizare generali.

Schimbare instalafii §i accesorii sanitare (total) plus accesibilizarea acestora.
Repararea instalajiei electrice si inlocuirea accesoriilor lipss.

Schimbarea elementelor de recreere uzate §i reamenajarea curlin exteniodre,
Reamenajarca spaliitor de depozitare s alimentelor.

Amenajarea spajiilor cu destinatia sala de activititi.

Completares statului de funetii §i ocuparea posturilor vacante.
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