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RAPQOQRT

privind vizita de monitorizare desfasurata la CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA
PENTRU PERSOANME ADULTE CU DIZABILITATI TICHILESTI, sat Tichilesti, oras lsaccea,
judetul Tulcea

Sumar @

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitel de monitorizare inopinate
desfasuratd la CENTRUL DE INGRIJIRE 51 ASISTENTA PENTRU PERSOAME ADULTE CU
DIZABILITATI TICHILESTI, sat Tichilesti, oras |saccea, judetul Tulcea efectuata Tn
temeiul prevederilor art. 11 alin, (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

|. Cadrul general si organizarea vizitei
II. Constatdrile rezultate din vizita efectuata
. Recomandari




[ Cadrul general 5i organizarea vizitel

Prin Ordinul nr, 51 din 27.03.2025, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de manitorizare inopinate in perioada 01.04.2025-03.04.2015, la
Centrul de Ingrijire si Asistenta Persoane Adulte cu Dizabilitay Tichilesti, oras Isaccea,
jud. Tulcea denumit in continuare ,centru”.

Din echipa de vizitare au ficut parte Alexa Daniela, inspector de monitorizare n
cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonater al echipei, Nebunu Micoleta-
Diana si Lungoci Elena-Madia, experti independenti, reprezentanti al societatii civile.

11. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Pe parcursul vizitei a fost solicitatd si s-a prezentat o echipa de inspectori sociali
din cadrul AJPIS Tulcea, decarece s-a constatat incalcarea mai multor articole din
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, Aceste incalcari, vor fi detaliate
pe pareursul raportului. De asemenea, la centru s-au deplasat si reprezentantii DGASPC
Tulcea .

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitati pe parcursul
vizitei de monitorizare.

In primul rind, echipa a vizitat toate spatiile centrului (intericare 3i exterioare),
atdt cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatile cu beneficiarii,
administrative, si pentru relaxare si petrecere a timpului liber. Apoi, echipa a verificat
wate documentele de organizare si functionare puse la dispozitie care reglementeaza
activitatea centrului {autorizatii, regulamente, proceduri, registre), cat ¢i cele care
alcatuiesc dosarele rezidentilor. Mu in ultimul rand, echipa de monitorizare a purtat
discutii cu personalul centrului (sef de centru/asistent social, ergoterapeut, manager de
caz, asistenti medicali, infirmieri ete). Echipa de monitorizare a purtat discutii cu o parte
dintre beneficiari, jar cu ceilalti nu s-a putut discuta avind in vedere nevoile acestora de
sprijin ridicate privind comunicarea si infelegerea,

; B Descrierea serviciului social

CIAPAD Tichilesti este infiintat prin Hotararea CJ Tulcea nr. 124/26.11.2021 s
functioneaza fara personalitate juridica in subordinea Direcliei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Tulcea, cu o capacitate de 50 de locuri,

Anterior, in aceastd locatie a functionat Centrul de Ingrijire si Asistentd Seciald
Tichilesti care a fost infiintat in anul 2005, prin projectul “Cdmin de bdtrani
Tichilesti” care a constat in reparatia capitald a unui pavilion al Spitelului Tichilesti,
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nefolosit din anul 1990 si dotarea modernd @ ocestuia, cu Lot ce este necesar, pentru
inerifirea o 30 de varstnici.

Centrul detine Licenta de Functionare Seria LF nr, 0000331 eliberatd la data de
27.03.2023 de catre Autoritatea Mationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilititi.

in baza licentet de functionare, serviciul social este autorizal sa funclioneze pe o
peripada de 5 ani, de la data de 30,05,2021 pana la data de 29.05.2027.

CIAFAD Tichilesti este un serviciu social al furnizorului de servicii soclale Directia
Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Tulcea, cu sediul in sat Tichilest, oras
lsaccea, jud, Tulcea.

Pe parcursul vizitei, personalul centrulul a pus la dispozitia echipei de monitorizare
urmaterele autorizatii/avize:

« Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 56/29.11.2022 cu Anexd, emisa de Directia de
sanatate Publica Tulcea;

» Document de fnregistrare Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor pentru
activitatile din unitatile de vanzare cu amanuntul Nr. VA TL 978 din 04.05.2011 pentru
obiectivul cantind (preschimbat in conformitate cu Ord.111/2008 cu modificarile i
completarile ulterioare la data de 04.01.2023);

« Centrul nu detine Autorizatie de Securitate la Incendiu {Conform Proces -Verbal de
Control al 15U “Delta” Jud.Tulcea nr, 4661561/13.03.2025 reprezentantii 15U au lasat
3 masuri de remediere la CIAPAD Tichilesti).

Scopul serviciului social Centrul de inarijire i Asistenta pentru Persoanele Adulte cu
Dizabilitdti Tichilesti este de a asigura protectie de tip rezidential si protectie
corespunzatoare de gazduire, hrand, ingrijire personald si medicala, recuperare si
reabilitare, activitati de ergoterapie si de petrecere a timpului liber, socializare, terapie
ocupationald, asistenta sociala pe peripadd determinati/nedeterminatd persoanelor
adulte cu handicap-persoane carora mediul social neadaptat deficientelor lor fizice,
senzoriale, psihice, mentale si /sau asociate, le impiedica total sau le limiteazd accesul
cu sanse egale la viata societatii, necesitand masuri de protectie in sprijinul integrarii gi
incluziunii sociale precum si a cresterii calitatii vietii.

CIAPAD Tichilesti are incheiate contracte de colaborare/parteneriat cu diferite
entitati publice si private, care au ca obiectiv principal colaborarea partilor in vederea
cresterii calitatii vietii beneficiarilor, printre care:

- Parteneriat Educational "SI noud ne pasa” incheiat intre Scoala Gimnaziala Jijila

jud. Tulcea si CIAPAD Tichilesti;

- Contract de colaborare intre Liceul Teoretic C-tin Britescu lsaccea si DGASPC

Tulcea/Cla Tichilesti;
- Contract de colaborare intre Primaria orasului lsaccea si DGASPC Tulcea/ClA
Tichilesti;
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Contract de colaborare intre Politia orasului lsaccea si DGASPC Tulcea/ClA
Tichilesti;
Contract de colaborare intre Asociatia Maini Intinse si DGASPC Tulcea/ClA
Tichilesti;
Contract de colaborare intre Biserica Sf, Nicolae” si DGASPC Tulcea/CIA Tichilegti;

~ Structura de personal
Conform organigramei si a statului de functii puse la dispozitia echipei de vizitare,
structura de personal a CIAPAD Tichilesti cuprinde 54 de posturi, din care, ocupate
efectiv sunt 34 de posturi (psihologul si kineteterapeutul erau in concediu crestera
copil iar 1 asistent medical §i 2 infirmiere erau detagate intr-un alt centru) si 15
posturi sunt vacante, dupd cum urmeaza;

Denumirea functiei N, posturl in statul de | Posturi vacante
functii
Sef cen truf coordonator 1 ' 1
personal de specialitate
Medic specialitate 1 1
Asistent social/tehnician 2 Il 1
asistenta sociald
Psiholog 2 1
Kinetoterapeut 1 4]
Instructor ergoterapie 1 0
Instructor de 3 3

educatie/Educator

Asistent medical 10 i

Asistent farmacie 1 0

Infirmiera 20 5

Administratorfmagaziner 1 0

Muncitor lenjerie/croltorie I 1 0

- Muncitor bucatarie 4 0 .
Muncitor calificat 5 1
Sofer A 0 o
————————— A ———————————————
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De mentionat este faptul ca asistentul social wva exercita temporar functia de sef
centru, pana la ocuparea prin concurs & postulul, numit prin Dispozitia directorului general
al DGASPL Tulecea nr. 30311/09.08.2024.

# Structura centruluf
CIAPAD Tichilesti este compus dintr-o cladire de 1000 mp cu regimul de inaltime P + 1 plus
10 hectare teren arabil si padure.
Cladirea destinata cazarii beneficiarilor are 2 intrari principale {1 este accesibilizata cu
rampa de acces prevazutd cu mana curenta si 1 neaccesibilizati) si 3 intrari laterale (una
din ele este garaj, accesul n cladire fiind la nivel co solul iar celelalte 2 sunt
neaccesihilizate). In prelungirea cladirii se afld Biserica.

La parter se afla 7 dormitoare (& dormitoare cu cate 2 paturi iar 1 dormiteor cu 3 paturl);
2 grupuri sanitare cu 3 toalete , 3 camere pentru dus (doar 2 utilizate), 4 chiuvete, 1 cada
si 1 masing de spalat decarece in spaldtorie nu mai era spatiu, cabinet consultatii, sala
activitdti (club), bucitirie, sald de mese, spal3dtorie, magazie alimente, camera de vizite,
sala mica de relaxare, camera pentru centrala termica pe motoring, holuri.

La parter se afla 12 beneficiari, din care, 4 beneficiari imobilizati.

La etaj 1;: 16 dormitoare (14 dormitoare cu cate 2 paturi iar 2 dormitoare cu cate 3
paturi}, 4 grupuri sanitare, 3 camere pentru dus, farmacie, sala activitati/recreere (club),
izolator, vestiar personal, 1 grup sanitar pentru personal.

La etajul 1 se afla 35 beneficiari.

De asemenea, mai sunt 4 anexe: 2 containere In care urmeaza sa se amenajeze spalatoria,
1 magazie pentru materiale si 1 beci situat chiar in curtea Leprozeriei Tichilesti, unde
sunt depozitate legumele.

Centrul dispune de o curte, spatii verzi dotate cu leagane, banci pentru relaxare, mese,
foisor, gradina de zarzavat, livada cu pomi fructiferi, solar, beneficiarii avand acces la
spatii special amenajate pentru petrecerea timpului liber. Gospodariile anexe cu profil
agro-alimentar selarul si livada sunt deservite de personalul centrului dar si de beneficiari
cu respectarea normelor de securitate si siguranta muncii.
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Beneficiar

La data vizitei, centrul gazduia un numar de 47 de beneficiari (prezenti 46 decarece
1 beneficiar era internat la Spitalul Judetean de Urgentd Tulcea), din care, 24 barbati si
23 femei, cu varste cuprinse intre 1% 5t 84 de ani.

Varsta beneficiarilor: -
1B-19 | 20-29 | 30-39 | 40-4% | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste 90 |
ani ani ani ani ‘ ani ani ani ani ani
2 | 6 8 | 13 | & [ 1 7 4

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum
urmeaza:

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mental | Psihic | Asociat | HIV/ | Boli | Surdocecitate
! _ S0 rare |
4 1 - | 11 5 2 ] % |
[ E———e LS ) e —— e
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Gradul de handicap:

Grav - Accentuat Mediu/usor

Grav cu asistent
personal _
| 1 | 14 27 | 5

Art. 9 Accesibilitatea

Satul Tichilesti are 54 de locuitori (cei 47 beneficiari ai centrulul i cei 7 pacienti
bolnavi de leprd ai Leprozeriel ce apartine de Ministerul Sanatatil), vecini ai centrului
vizitat.

Serviciul rezidential CIAPAD Tichilesti este amplasat intr-o zona rurala izolata, greu
accesibild, situat in sat Tichilesti- localitate componenta a orasului Isaccea, judet Tulcea,
in partea de nord-vest a judetului. Serviciul social se afld la o distanta de 2 km de drumul
principal.

Beneficiarii nu au acces rapid la mijloacele de transport in comun, statia de autobuz
este amplasata la circa 1,5 km fatd de centru, primul magazin este la 3 km distanta de
centru si pana la primul oras, lsaccea sunt aproximativ 10 km.

Cabinetul medicului de familie, la care toti beneficiarii sunt inscrisi se afla in localitatea
Revarsarea la 3 km distanta de centru. Acesta vine o data/saptamana si la nevoie in centru
pentru a consulta beneficiarii si pentru retete/bilete trimitere.

Spitalul Macin se afla la 33 km de centrul rezidential iar Spitalul Judetean de Urgenta
Tulcea se afld la aproximativ 45 km, unde sunt disponibile servicli de urgenta si
ambulatoril de specialitate.

Pentru deplasarile la serviciile oferite de comunitate, organizate de centru la diferite
activitati precum i pentru cazurile n care au neveie de deplasare la spital, beneficiari
sunt transportati cu autovehiculul pus la dispozifie de DGASPC Tulcea care nu este
accesibilizat (Dacia Logan).
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Accesul in intericrul cladirii se face atat pe scari, rampa de acces, cat si cu liftul,
Deschiderea liperad a usilor si ferestrelor este usor de manevrat,
fn interiorul centrului nu existd praguri, usile sunt suficient de largi pentru deplasarea
facila a utilizatorilor de fotoliu rulant, Tnsa holurile nu sunt accesibilizate cu suport de
mand curentd, pentru asigurarea stabilitatii si ghidarea beneficiarilor, conform
prevederilor Legale in vigoare.

Grupurile sanitare de la parter nu sunt accesibilizate iar cele de la etajul 1 nu sunt
accesibilizate in totalitate (din cele B toalete doar 4 sunt accesibilizate).
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Art. 20 Mobilitate personala

Deplasarea beneficiarilor utilizatori de fotoliu rulant se realizeaza farad dificultate
pe holurile si Tn incaperile comune, usile si holurile avand deschidere larga, neexistand
diferente de nivel,

Beneficiarilor le sunt asigurate urmatoarele dispozitive asistive: 7 fotolii rulante {3
utilizate permanent si celelalte 4 pentru persoanele nedeplasabile, la nevoie); 2 bastoane,
2 toalete portabile ; 1 cadru de mers fix , 1 cadru de mers mabil neutilizat, 1 elevator,
1 pereche de cirje, carucioare de baie: 5 fixe 5i 2 mobile.
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La data vizitei, in centru erau 4 beneficiari imobilizati la pat {la parter); 9 beneficiari
semidependenti care se deplasau cu ajutor jar restul beneficiarilor 34 sunt deplasabili.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Centrul asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la moduol de organizare
si functionare a serviciului social, acesta avand elaborate materiale informative pe suport
de hartie. Acestea sunt afisate conform prevederilor legale n vigoare, intr-un loc vizibil,
fiind puse la dispozitia beneficiarilor si fiind accesibile acestora.

Din discutiile cu persanalul centrului si din analiza registruluil de informari, a relesit
ci, periodic, personalul de specialitate realizeaza informari cu beneficiarii pe diverse
teme, precum: educatie pentru sanatate, planning familial, respectarea regimului
alimentar pentru persoanele cu diabet zaharat si consum de alimente fara gluten, masuri
de prevenire a gripei si virozelor respiratorii, importanta administrarii contraceptivelor
orale, etc.
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Informarile sunt realizate intr-un med accesibil si personalizat, legand tema de
discutie de situatiile intalnite in centru.

Centrul are amplasatd o cutie de sesiziri 5i reclamatii, asezata in asa fel incat
beneficiarii ajung sa introduca n culie sesizari sau reclamatii. Din discutiile purtate cu
seful de centru, rejese ca, acesta impreuna cu 2 colegi, verifich daca exista vreo sesizare
in cutie, la sfarsitul fiecirei luni. Nu au fost identificate procese verbale in care se
consemneara cele constatate, In acest sens, exista si un registru privind sesizarile si
reclamatiile, Tncare nu sunt consemnari,

La data vizitei s-a putut observa ca personalul prezent are o atitudine corecta §i
deschisa fata de beneficiari.

In slile de activitati, in sala de kinetoterapie transformat3 in sala de ergoterapie
deoarece |la data vizitei nu exista kinetoterapeut, in dormitpare sunt afisate lucrari
realizate de beneficlari cu ocazia diferitelor sarbatori si nu numai, fotografii de la
serbarea zilelor lor de nastere, precum si diverse reguli de igiena si securitate,
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Accesul beneficiarilor la informatii se realizeaza si prin intermediul mass-media
(cablu TV si internel) de citre firma Vodafone, singurul operator de telefonie
mobila/cablu care are acoperire in aceasta zona.

in cele 2 cluburi (de la parter si etaj 1) se afla cate un televizor care functioneaza.
Factura se transmite pe email direct la DGASPC Tulcea i astfel, plata abonamentului este
asiguratd de furnizorul de servicii sociale. Echipa de vizita a identificat televizoare doar
in & dormitoare, din totalul de 23, din care, ¥ TV¥-uri achizitionate de furnizorul de servicii
sociale si 1 TV adus de familia unui beneficiar.

Mu toate dormitoarele aveau TV, iar cele 8 identificate erau functionale, nsa
erau deconectate, Abonamentele la cablul TV erau platite din banii celor 8 beneficiari
care au venituri, asa cum rezultd din discutiile purtate cu o parte din beneficiarii in
cauza si personalul centrului,

in timpul vizitei, o beneficiara s-a plins cd, desi plateste cablul TV, 60 lei lunar
televizorul nu-i functioneazd. Conducerea centrului a motivat ca facturile ajung cu
intdrziere si firma sisteaza serviciile. In momentul in care sunt contactati de la Posta
din orasul Isaccea (care se afla la 12 km distantd de centru) soferul ridica facturile si
apol merge sa le plateasca la orice PayPoint.

Din numarul total de beneficiari, 5 detin telefoane mabile pe care le utilizeaza cu
usurintd pentru a cauta informatii §i pentru a mentine legatura cu aparfinatorii §i 2
beneficiari detin tablete.

in cadrul centrului exista telefon fix in cabinetul asistentilor medicali; de asermenea
unii beneficiari folosesc telefonul sefului de centru pentru a mentine legatura cu membrii
din familie.
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Meniul saptamanal si programul de servire al mesei erau afisate la loc vizibil. Se
asigurd meniu si pentru beneficiarii cu regim dietetic (diabet zaharat -4 beneficiari si 1
beneficiar consuma alimente fara gluten}. Meniul era avizat de seful de centru, asistent
medical si magaziner. in urma discutiilor purtate cu beneficiarii, acestia s-au aratat
multumiti de calitatea si cantitatea hranei,

De asemenea, pe langd programul zilnic de activitati erau afisate si alte informatii
{telefoane de urgentd 112, Telefonul verde, etc.).

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

ClA Tichilesti nu are personalitate juridica, prin urmare, conform declaratiilor
personalului, asistenta de specialitate este asigurata, cand este cazul, de serviciul juridic
din cadrul DGASPC Tulcea.

La momentul vizitei, din documentele puse la dispozijie de conducerea centrului,
reiese faptul ca, din cei 47 beneficiari, 3 beneficlari sunt pusi sub interdictie, avand ca
tutori membrii din familie. Pentru 1 beneficiar, Judecatoria Babadag a inceput procedura
de reexaminare a punerii sub interdictie, conform Legii 140/2022, nsa, instanta a declinat
competenta de solutionare a cauzei in favoarea Judecatoriei Tulcea, prin Sentinta Civila
nr. 691/09.10.2024. Pentru ceilalti 2 beneficiari nu au fost depuse documentele pentru
reexaminarea punerii sub interdictie, conform legii mai sus mentionate.

La data vizitei, niciun beneficiar nu avea dosar pe rolul instantelor, avand ca obiect
stabilire tutore/curator.

Echipa de vizitare nu a identificat darea de seamd in dosarele sociale ale
beneficiarilor pusi sub interdictie.

Echipa de monitorizare a tdentificat in total un numar de 11 beneficiari cu venituri
proprii din pensii (6 beneficiart au pensie pentru limita de varsta, 4 beneficiari au pensie
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de invaliditate si 1 beneficiar are pensie de urmas). Acestia platesc lunar contributii de
intretinere in cuantum de 200 lei (9 beneficiart) si B97 lei (2 beneficiari).

in urma dialogului purtat cu angajatii dar si cu beneficiarii {cu care s-au putut purta
discutii}, reiese ca, doar 4 beneficiar au capacitatea de a-5t administra singuri pensiile,
ceilal¢gi & beneficiari sunt ajutafi de aongajafi sd-gi gestioneze pensiile prin
achizitionarea a diverse articole vestimentare, reviste, produse alimentare, tigari,
produse de igiena sau cosmetice etc,

De asemenea, s5-a solicitat situatia privind banii capitalizali (alecatia de stat)
pentru un numar de 8 tineri care au fost preluati din sistemul de protectie a copilului. in
urma solicitdarii extraselor de cont, echipa de monitorizare nu a primit aceste extrase
nici in timpul viziter st nici pe email, wterior viziter,

in dosarele beneficiarilor (alese aleatoriu) se regisesc contractele de furpizare a
serviciilor socialefacte aditionale la zi, semnate de beneficiari saw unde este cazul, de
catre tutore, precum si certificatele de incadrare n grad de handicap in termen,

Centrul aplica chestionare de masurare a gradului de satisfactie i din discutiile
purtate cu beneficiarii a refegit ca acestia sunt multumiti de calitatea serviciilor si de
confortul vietii oferite in centru.

La nivelul centrului a fost identificata ,Procedura privind acordarea asistentei si
suportulut pentru luarea unei decizii™.

Tn urma discutiftor purtate cu personalul centrului a refesit faptul ¢a, beneficiaritor
li se acorda asistenta si suport pentru luarea unei decizif, insd in multe dintre cazuri,
conform afirmatiilor angajatilor, gravitatea diagnosticelor si a bolilor asociate, nu permite
constientizarea a ceea ce li se explici. Personalul centrului a mentionat faptul £a s-a
jncercat o comunicare intr-un limbaj usor de inteles pentru fiecare beneficiar in parte.

Art. 13 Accesul la justitie

Din analiza documentelor de catre echipa de monitorizare §i din discutiile cu
personalul centrului, s-a constatat ca nu existd pe rol dosare in cauze de natura penala
sau civild privind beneficiarii. Potrivit afirmatiilor persenalului, rezidentii sau tutorii lor
pot beneficia de asistentd juridicd sau pot primi consultantd juridica din partea
specialistilor DGASPC Tulcea.

c) Dreptul la viata (art.10), Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu
poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori
degradant, nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea
integritatii persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)
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Art. 10 Dreptul la viatd

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13
din Legea nr. 8/2016.

Conform situatiei prezentate de catre personalul centrului, in ultimi 2 ani s-au
nregistrat 15 decese.

in anul 2023 au avut loc 8 decese, din care 5 au avut loc in cadrul centrului, iar 4
la Spitalul Judetean de Urgenta Tulcea ;

i anul 2024 au avut loc 4 decese, din care 3 au avut loc in cadrul centrului, jar 1
la Spitalul Judetean de Urgenta Tulcea ;

Tn anul 2025, au avut loc 3 decese, din care 7 au decedat la centru $i 1 La Spitalul
Judetean de Urgenta Tulcea,

in urma studierii dosarelor, s-a constatat ca, rezidentii au avut multiple
diagnostice, controale periodice efectuate la diverse specializari, analize medicale
efectuate la zi.

Pentru fiecare deces s-au intreprins demersurile conform Procedurii privind
asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor.

Decesele sunt consemnate in Registrul special de decese,

Wiciunul dintre aceste decese nu a facut obiectul investigatiilor organelor judiciare,
nu au fost notificate/sesizate organele de politie si nu au facut obiectul expertizei
medico-legale.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul nu are asigurat serviciul de pazd, cu personal care sa lucreze in ture pentru
a asigura protectia beneficiarilor.

Centrul dispune de un sistem de monitorizare video atét la interior, in spatille
comune (4 camere) cat si la exterior (4 camere). Monitorul de supraveghere al
beneficiarilor se afla in biroul sefului de centru.

Sistemul video nu acoperd in totalitate toate spatiile comune interioare §i
exterioare din cadrul centrului.
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La data vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat niciun beneficiar care sa fie
tzolat sau ciruia sa 7 fie incAlcata libertatea si siguranta personala.

Mu au fost identificate cazuri de contentionare a beneficiarilor,

Ferestrele dormitoarelor de la parter nu au montat niciun sistem de sigurantd
care sd permitdi geamurilor o deschidere limitatd, astfel, beneficiarii pot sdri
oricind pe geam. La etajul 1 ferestrele au prevdzute gratii, din afirmatiile
personalului "pentru siguranfa beneficiarilor”. Insd, potrivit ISU aceste grilaje
blocheazd cdile de acces/evacuare a beneficiarilor.
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La nivelul centrului nu existd procedurd privind pardsirea centrului de catre
beneficiari (a fost solicitata de cdtre echipa de monitorizare dar nu a fost pusd la
dispozitie),

Curtea centrului nu este imprejmuitd in totalitate de gard, beneficiorul in
cauzd, putdnd fesi din curte direct in pddure, dupd cum, este menfionat in ultimul
referat din 03.12.2024,

Din documentele verificate (Referate din data de 05.12.2024, 06.12.2024 si
03.12.2024) echipa de monitorizare a constatat, faptul ca, un beneficiar in varsta
de 22 ani fuge din centru in mod repetat, de fiecare datd, acesta fiind gasit si adus
in centru cu masina personald a angajatifor (personalul de serviciu solicitand sa se
ja mdsuri in acest sens), Rezolutia sefului de centru a fost ca beneficiarul sa fie
angrenat in activitati la clubul centrului, sa fie supraovegheat in permanentd si sa
fie reevaluat din punct de vedere psihiatric.

S-au identificat stingatoare de incendiu {cu pulbere, prevazute cu manometru, cu
termen valabil de verificare).

La mivelul centrului existda Buletin de masurare al prizei de pamant cu nr.
95/20.12.2024.

Incalzirea centrului se face prin intermediul unei centrale pe motoring, amplasata
intr-o camera speciala, inchisa, la care beneficiarii nu au acces. Centrala define raport
de verificari, incercari si probe n termen.

Personalul de ingrijire si cel care manipuleazd alimentele au cursuri de igiend,
Tntreg personalul detine fise de aptitudini eliberate de medicul de medicina muncii,

Rezidentii au voie 53 se plimbe singuri prin curtea centrului (foarte spatioasa)
care necesitd reparatii la unele alei pietonale, dar nu au voie sa iasa  singuri in
comunitate, ci doar insotiti de personalul centrului, dupa cum a declarat conducerea
centrului.

Centrul detine procedura privind accesul vizitatorilor. Vizitatorii sunt consemnati
intr-un registru de vizite. Beneficiarii pot pleca oricand in vizita la familie in baza unei
cereri si a biletului de voie, aprobat de seful centrului.

Din  declaratiile personalului reiese ca Wn  cazurile de agitafie,
agresiune/autoagresiune a beneficiarilor, se comunica verbal cu rezidentii pentru a-i
linisti, far in cazul in care nu se reuseste linistirea beneficiarilor, se apeleaza serviciul
unic de urgenta 112.
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Pe parcursul vizilel, echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea
indica faptul ca beneficiarilor |i se aplica pedepse, tratamente inumane sau alt gen de
corectii fizice sau psihice.

Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit cd nu au existat cazuri de violente
firice in centru, la data vizitei echipa de monitorizare nu a identificat niciun beneficiar
care 54 fie izolat sau sa-i fie incaleata libertatea personald.

In cadrul centrului exist? o procedura privind protectia impotriva  torturii,
tratamentelar crude, inumane sau degradante, beneficiarii sunt informati cu privire la
aceasta, doar la nivel formal.

Medificarile de comportament ale beneficiarilor sunt gestionate prin disculii pentru
a identifica atat problema, cat si sprijinul necesar pentru solutionarea acesteia. In aceste
situatii, atitudinea persenalului este calma, acesta facand apel la un limbaj reconfortant
si manifestand disponibilitatea de a contribui la eliminarea cauzei care a condus la
madificarea de comportament.

Art, 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violentd sau abuz.
5.3 constatat existenta unui Registru de evidenta, dar nu au fost identificate

insermnnari in acest registru,
Mu au existat sesizari scrise pana la data vizitei de monitorizare, conform

Registrului de evidenta.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei in cadrul CIA Tichilesti, echipa de monitorizare a identificat
unele elemente de naturd sd pund in pericol viata st integritatea beneficiarilor s anume:

- casa scarii este parfial securizatd, existdnd pericolul de cddere in gol (de la

etaj fa parter);
- in prima zi a vizitei, in curte, ldngd biserica, erau depozitate schele folosite
la reparatia tavanului bisericii, care, a doua zi au fost preluate de firma care a

efectuat lucrarea,
k de asemenea, erau depozitate scdnduri din core feseau cuie ruginite;
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. capacul de canalizare era deplasat si putea pune in pericol viato

beneficiarilor; acesta a fost securizat in aceeasi zi;
lambriurile din plastic de la camera de socializare de la etajul 1 erau sparte s

prezentau margini taioase, astfel incdt prezentau pericol de ranire pentru beneficiari
(& fost inlocuit in timpul vizitei de monitorizare);

e pichetul destinat pentru protejarea accesoriilor folosite in timpul stingeri
incendiilor nu era securizat nu era dotat corespunzator;

- in curtea centrului au fost identificati cdini, rasa metis. Conform declaratiilor
conducerii centrului, acestia nu au carnete de sanatate, nici cod de identificare si nu
sunt sterilizati;

- e

pti ]l

4 | - -

1
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Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare, beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile, cu domiciliul sau resedinta in sat Tichilesti, mai putin, 1 bereficiar avea cartea
de identitate expiratd in 31.03.2025 si 2 beneficiari cu vize de flotant expirate in
31.03.2025. Toti beneficiarii aveau emise Certificate de incadrare in grad de handicap
valabile (47 certificate permanente ).

Art. 19 Viata independentd si integrare in comunitate

Diri cei 47 bensficiari cu dizabilitati prezenti in Centrul de Tnarijire si Asistenta
Tichilesti, 1 beneficiar a fost adus din Spitalul Judetean Tulcea, B beneficiar au venit din
centre de copii, 26 beneficiari au fost adusi din centre pentru adulti i alyi 12 beneficiari
au fost adusi la centru din cadrul familiei.

Din numarul total de beneficiari, 16 mentin legatura cu familia, in acest sens, exista
registru de vizitd unde se consemneaza toate vizitele efectuate. Astfel, s-a putut observa,
cum unii beneficiari sunt vizitati saptamanal, altii lunar sau bilunar iar altii sunt vizitati
de 2 ori/an. Angajatii au afirmat ca in general rudele rezidentilor sunt cooperant! §i vin
ori de cate ori sunt chemati.

La nivelul CIA Tichilesti, rezidentii beneficiazd de pregatire pentru viata
independentd, conform Fiselor Beneficiarului si Fiselor de Monitorizare al fiecarui
beneficiar.

Din decumentele puse la dispozitia echipei de monitorizare si din discutiile cu
personalul centrulut privind implementarea prevederilor Legii nr, 7/2023 privind
sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati si
aplicarea unor masuri de accelerare a acestuia 5i de prevenire a institutionalizarii i a
reglementarilor ulterivare a refesit faptul ca, lo mivelul centrului ny s-au efectuat
suficiente demersuri in acest sens.

Din informatiile primite de la conducerea centrului, la nivelul anului 2024 au
fost solicitate anchete sociale la SPAS- urile de domiciliu ale beneficiarilor, pentru 8
beneficiari. Din cele 8 salicitdri s-au primit doar 4 raspunsuri, nefacdndu-se revenire.
Desi, in Fisele de Monitorizare lunard, la punctul 1, se mentioneaza urmatoarele: -
"In vederea administrdrii dosarului social, personalul centrului  a solicitat
intocmirea unei anchete sociale la domiciliul apartindtorilor cat 5i punctul de vedere
al UAT in vederea dezinstitufionalizarii”. Echipa de menitorizare a identificat
aceastd neconcordantd Tn urma analizarii dosarelor rezidentilor (luate aleator).

Conform situatiei priving reintegrdrile din perioada 2023-2015, pusd la dispozitie
de citre personalul centrului, a reiesit od, in anul 2023 a fost reintegrat in familie 1
beneficiar iar in anul 2024 au fost reintegrate 2 beneficiare Tn familie (una la cererea
mamei si alta la cererea sofulyi cu acordul acestora),

COMSILELL DI MCHNITORELAHE
Sir. Marva Trakan nr. 3, sector 3, Becurestd; el «q0 21 371 27 G46; fax +40 21 371 27 58;

e-rrvall: secretariat@oonsiliubdemanitorizare, os webs woenw, consiliuldemoniteizare. ro
Pagina 22 din 49



In acest an, s-au purtat discutii cu mama beneficiarului externat in 2023 pentru a
o lua si pe sora acestuia in familie, dar, in cele din urma acest demers nu =-a realizat
deoarece nici beneficiara si nici mama acestefa nu au mai dorit. Beneficiara in cauza era
insarcinata iar mama acesteia nu accepta copilul.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Pentru toti beneficiarii din cadrul CIAPAD Tichilesti este desernnal 1 manager de
caz din cadrul Serviciulul Prevenire, Marginalizare, Management de Caz pentru Adulti,
Monitorizare Servicii Sociale, Evidenta si Plata Beneficii Sociale, Locuire Incluziva al
DGASPC Tulcea.

Echipa multidisciplinard care este formata din asistent social cu atributii de sef
centru, asistent medical, ergoterapeut si infirmiera este coordonata de managerul de
caz, care ajunge sdptamdnal la centru, dar nu poate petrece mai mult timp cu
beneficiarii, deoarece depinde de masina cu care se efectueazd transportul
managerilor de caz la centrele din zona.

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare de catre
personalul centrului, a reiesit faptul ca, existd un program zilnic de activitati dedicate
beneficiarilor care include planificarea activitatilor de ingrijire perscnala, servirea mesei,
administrarea tratamentului, igienizare, informare si consiliere cu privire la drepturile =i
facilitatile sociale, ingrijire si asistentd, activititi de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta.,

Activitdtile organizate respectd o anumita rutina ce are in vedere urmatoarele:
activitati zilnice de formare a deprinderilor §i abilitatilor de autonomie personala,
autoservire, ingrijire personala, servirea mesei, servicii medicale, igiena spatiului de
lecuit.

Pentru activitatile de abilitare/reabilitare a beneficiarilor existd un numar restrans
de specialisti, intrucat posturile de medic specialitate, psiholog si educator sunt
vacante, iar kinetoterapeutul angajat este in concediu pentru cresterea copilului.
Fiind doudi posturi de psiholog in statul de functii, psihologul angajat este si el in
concediu pentru cresterea copilului, De asemenea, in statul de functii exista 3 posturi
de educator §i toate sunt vacante. 1 post de educator a fost ocupat péni la 01.10.2024
cand a incetat contractul individual de munca.

Asadar, activitatea de kinetoterapie/masaj nu se efectueazd in centru,
conform Dispozitiei nr. 57/6273/15.12.2023 directorul general a dispus suspendarea
contractului de munca a kinetoterapeutului, pdna la data de 23.10.2025.

e e e —— e —
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In sala de kinetoterapie sunt depozitate articole de tmbracaminte si paturi,
La momentul vizitei s-a putut observa cd, doar o parte din sold era utilizatd de cdtre
erqoterapeut.
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In cadrul activitétilor de ergoterapie, beneficiarii realizeaza modelaj, decupaj,
lueru manual, impletit, deseng, confectioneaza diverse obiecte decorative, joaca diverse
jocuri ce necesitd un minim efort, dansuri, auditii muzicale, activitati care sa contribuie
la dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, de exemplu, fac curatenie 1n curtea
centrului. Utilizeaza bicicleta medicinala cei care doresc.

Pe perioada vizitei de monitorizare o parte din beneficiari (20) confectionau
ohiecte decorative pentru Pasti ce le vor infrumuseta camerele si vor fi oferite
vizitatorilor. %-a putut observa ca beneficiarii participa cu placere la aceste activitati
sustinute de ergoterapeut.

Asistenta psihologicd nu este asiguratd la centru, conform Dispozitiei nr.
48/8809/29,02,2024 se suspendad contractul individual de munca incepand cu data de
01.03.2024 pani la data de 03.01.2026. De asemenea, n baza Dispozitiei
nr.1674/18.08.2021 a fost suspendat contractul individual de munca al psihologului
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jncepind cu data de 24.08.2021 pana la data de 24.08.2023 pentru concediu pentru
ingrijirea copilulul bolnay in varsta pana la 7 am.

Insi, DGASPC Tulcea a desemnat un psiholog din directie pentru beneficiara care
era insarcinata si a nascul o fetita n perioada vizitei echipei de monitorizare, La dosarul
social al beneficiarei in cauza existi fise de consiliere psihologicd, rapoarte dupa discutii,
fisele heneficiarului, fise de monitorizare etc.

Activitatea de consiliere psithologica de urgenta este asigurata de Spitalul Judetean
de Urgentd Tulcea. Beneficiarii sunt transportati la 5JU Tulcea, ori de cate este nevoie.

De asemenea, din discutiile purtate cu conducerea centrului, nu exista
educatoriinstructor de educatie din 01.10.2024, datd la care si-o incetat
activitatea, conform Dispozitiei directorwlui general nr. 48/35455/23.09.2024,

La data vizitei, echipa de monitorizare o constatat deficit de personal, atdt
prin numdrul de posturi vacante, cdt si prin raportarea personalului de ingrijire si
asistentd la numdrul de beneficiari,

fn ultimil doi ani, personalul de specialitate al centrului nu a beneficiat de
cursuri de formare profesionald, iar organigrama prezintd 15 posturi vacante.
Personalul a beneficiat de instruiri realizate de catre asistentul social cu atributii de sef
centru cu diferite teme precum: ,Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Procedura de admitere in centru, Mentinerea sanatatii beneficiarilor, Procedura de
combatere a abuzului, neglijarii, exploatarii si violentei, Procedura privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante, ROI, ROF, Procedura
privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor, Codul etic al personalului,
Combaterea  discriminarii, Procedura privind inregistrarea si  solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor ™.

Echipa de monitorizare a identificat 3 Referate ale asistentului social principal cu
atributii de sef centru, prin care, solicita conduceril, scoaterea la concurs a posturilor de
psiholog si kineloterapeut (referate din data de 18.03.2024, 11.07.2024 si 23.10.2024).

Planul Persaonalizat (PP) contine toate activitatile si serviciile stabilite, prezentand
un grad de seneralitate. Obiectivele selectate, interventiile $i mentiunile referitoare la
evaluarea progresulul sunt specifice. Planul personalizat nu este actualizat pentru toti
beneficiarii.

in fisa bensficiarulul, completatd de fiecare specialist (asistent medical,
ergoterapeut si infirmiera) sunt consemnate interventiile acestuia raportate la acfiunile
specifice prevazute in PP. Durata interventiei este stabilita in funclie de capacitatea
beneficiarului, iar observatiile includ detalii despre evelutie si problemele intampinate,

In unele fise de monitorizare se mentioneazd cd se oferd beneficiarilor servicii
de recuperare si reabilitare/consiliere psihologicd, fnsd, acesti specialisti nu mai
sunt la centru.

De asemenea, la finalul fisei, la rubrica "membrii echipei” sunt trecufi acesti
specialisti care nu mai lucreazd la centru §i implicit nu pot semna.
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in cadrul Centrului se aplicd Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie al
beneficiarului, individual o data pe an sau ori de cate eri este nevoie si cuprinde intrebari
despre: activitatea desfasuratd, serviciile oferite beneficiarilor (hrana, conditii de locuit,
calitatea si cantitatea meselor, regim alimentar, activitatea religioasa, educatie sanitara,
activitiyl socio-culturale desfasurate in centru gl in afara acestuia), atitudinea
benefictaruluf in cadrul centrului (relatiile dintre beneficiar 31 /sau personal), propuneri
din partea beneficiarilor pentru a imbunatatii calitatea serviciilor, relatia beneficiarului
cu familia/prieteni/cunostinte,

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber 51 sport

Activititile de recreere si socializare in cadrul centrului si in afara lui se planifica
in functie de optiunile si nevoile beneficiarilor, de evenimentele importante din viala
acestora (zile de nastere, zile onomastice etc.), de sarbatorile legale etc.

In cadrul centrului rezidential existd o sald de activitdti, unde beneficiarii
desfasoard diferite activitati recreativ - lucrative si culturale (coloreaza dupa planse
imprimate, croseteazii, confectioneaza oblecte de decor cu tematica gi le coloreaza, fac
colaje de hirtie, activitati de dezvoltare a motricitatii fine si grosiere, flori de hartie
creponata, jocuri cu mingea, dansuri).

De asemenea, beneficiarii au la dispozitie curtea exterioara, extrem de spatioasa,
cu foarte mult spatiu verde, amenajata cu mobilier de recreere-socializare (leagane, mese
cu banci, foisor). Centrul are livada cu pomi fructiferi, gradina de zarzavaturi, selar de
legume.

Personalul centrului organizeazd periodic iesiri in comunitate- o parte din
beneficiari (aproximativ 20) merg in grup organizat la plimbare in orasul lsaccea o data
pe siptAmana, merg n vizita la gridina zoologica/ botanica din Galati, la Delfinariul de la
Constanta, echitatie n muntii Macinului, in tabarad la mare. Acestia viziteaza diferite
obiective turistice din zona Dobrogei. Din declaratiile conducerii centrului, transportul
pentru aceste excursii este asigurat de firma 5C Chiper, care pune la dispozitia centrului
un microbuz neaccesibilizat. Beneficiarii achita costurile excursiilor cu biletele de
transport pe care le primesc anual, in functie de gradul de handicap.

Ca activitdti individuale, beneficiarii au la dispozitie biblioteca centrului, care se
afla la parter in sala de relaxare.
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Beneficiarii participa la slujbe si activitati religioase atunci cand doresc. Preotul de
parohie vine frecvent in centru $i poarti o serie de discutii cu rezidentil pe diferite teme
religioase cu beneficiarii.

Art. 22 Dreptul la viatd personala

Centrul nu are elaboratd o procedurd privind asigurarea confidentialitatii
privind dotele cu caracter personal conform legislatiei in vigoare. Insa, la dosarele
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beneficiarilor existau semnate acorduri privind utilizarea imaginii si a datelor cu caracter
personal.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Din discutiile purtate cu personalul a relesit ca, nu exista cupluri declarate, iar, la
nivelul centrului nu este amenajata o camera intimd. Din documentele puse la
dispozitie, echipa de monitorizare a fdentificat o beneficiard in varsta de 32 ani {(cu
intarziers mentald moderatd, tulburari de comportament si hipertensiune arteriala) care
era insarcinata cu un beneficiar de 63 ani, si, pana la terminarea vizitei aceasta a nascut
o fetita. Aceasta isi doreste 53 dea copilul spre crestere si ingrijire unui asistent maternal
profesionist. In dosarul beneficiarei au fost regasite informari in legaturd cu sandtatea
reproductiva si planificare familiald inainte de a ramane insarcinata dar si dupa a fost
consiliatd psihologic i a beneficiat de controale ginecologice regulate.

in prima zi de vizitd, s-a constatat cd in 3 dormitoare erau cazafi cite 2
beneficiari de sex opus, nefiindu-le astfel respectata intimitatea (intr-unul din
aceste dormitoare, erau cazati frate si serd). in timpul vizitei situatia a fost
remediata.

De asemenea, toate toaletele beneficiarilor erau mixte. Aceasta situatie a fost
remediatd pdnd la finalizarea vizitei de monitorizare.

Din discutiile purtate cu personalul centrului (sef centru/asistent social,
ergoterapelt, asistent medical), nu toti beneficiaril pot fi consiliati in privinta intemeierii
unei familii, avand in vedere nevoile de sprijin privind intelegerea i comunicarea.

La nivelul centrului se ofera mijloace contraceptive pentru 6 beneficiare si exista
sesiuni de discutii avand ca teme planificarea familiala, metode contraceptive si riscurile
bolilar cu transmitere sexuala.

Art. 24 Educatie

La momentul vizitei de monitorizare niciun beneficiar nu era nscris intr-un program
educational 5i nu urma o forma de nvatamant sau alte tipuri de programe de fermare
continua a adultilor.

Din cei 47 beneficiari, 10 stiu s scrie si 58 citeasca iar 37 beneficiari nu sunt
capabili sa scrie si sa citeasca,

Din cei 47 beneficiari, 1 beneficiar are studii liceale, 1 beneficiar a absolvit
Facultatea de Litere si 45 beneficiar au absolvit 10 clase.
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Art. 25 Sanatate

CIA nu are anagajati medici, desi in statul de funcfii existd 1 post de medic
specialitate care este vacant. Toti beneficiarii din cadrul CIA sunt nscrigi la medic de
familie, care are cabinetul medical la aproximativ 3 km de centru, in localitatea
Revarsarea judetul Tulcea. De mentionat este faptul ca, medicul de familie viziteaza
beneficiarii saptamanal sau ori de cate onl este nevole.

Centrul detine un cabinet de consultatii (medical) si are in structura de personal
specialisti in domeniul sanatatii 7 asistenti medicall, n pericada vizitei, 10 numarul total
de posturi, din care, 2 posturi vacante. Totodata, 1 asistent medical si 2 infirmiere erau
detasate pentru 1 lund la Locuinta Maxim Protejatd "Smardan” incepdnd cu
01.04.2025 (dupd cum declara conducerea centrului ).

Personalul centrului a comunicat echipei de monitorizare ca asistenta/consultul
psihiatric al beneficiarilor din centru se realizeaza prin intermediul mediculul psthiatru
din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Tulcea,

La nivelul centrului existd farmacie. Dupa cum ne-a relatat d-na asistent
farmacist, in baza retetelor de la medicul de familie/ medicilor specializti aceasta merge
la farmacie cu masina centrului, apoi recepfioneazi medicamentele in baza facturii si
borderourilor, verifici termenele de valabilitate, introduce facturile in programul de
gestiune cu cantitatea medicamentelor si elibereazi zilnic catre asistentii medicali,
medicamentele. Vinerea se elibereaza medicamente pentru 3 zile.

Tratamentul este administrat beneficiarilor excluslv de citre asistentii medicall, in baza
recomandarilor medicului/medicilor specialisti si este consemnat in fisele aceslora.

e s
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Medicamentele psihotrope sunt pastrate in dulapuri inchise, la care au acces doar
asistentele medicale si sunl consemnate intr-un registru special.

re i LEd fale IS T
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Cahinetul de consultatii este dotat cu aparat de urgentd si stoc suficient de
medicamente si detine Registrul de evidentd si administrare tratament 5i Condica evidenta
medicamente si materiale consumabile,

La dosarele medicale ale beneficiariler existd consimtamant informat privind
administrarea medicatiei, semnate de catre beneficiar sau de catre tutore.

Dosarele medicale ale beneficiarilor sunt complete si includ analizele anuale
obligatoril din ultimii 2 ani, dar 5i la nevoie daca situatia o impune.

e —— e e ———
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0 beneficiara a venit la centru in 2019 de la Asociatia de Binefacere Fozitiv Plus
din orasul Cernavoda, orasul Constanta, fiind infestatd cu HIY, Aceasta merge lunar la
Spitalul Judetean Tulcea pentru tratament in regim ambulator.

Beneficiarii primesc consultatil medicale regulate, | se verifica starea generala de
sandtate si sunt indrumati catre spital pentru investigatii amanuntite, atunci cand situatia
o impune. Pentru urgente medicale se apeleazd numarul unic de urgentd 112,

in 2024, 43 de beneficiari au fost imunizati anti-gripal.

In uitimete 12 luni, serviciile stomatologice au fost asigurate doar peniru 2
beneficiari, iar consultatii oftalmologice au fost efectuate unui numar de 4
beneficiari, desi mai multi beneficiari ar avea nevoie.

Cei 4 beneficiari imobilizati la pat, au program de intoarcere pentru prevenirea
escarelor. 9 dintre beneficlarii centrului sunt purtitori de pampers permanent. 2
rezidente folosesc pampers chilot, doar noaptea.

De asemenea, sunt 1 beneficiari cu diabet zaharat, care primesc tratament
medicamentos specific bolii si 1 beneficiar cu restrictit alimentare la gluten.

Meniul zilnic este afisat la loc vizibil 5i pe intelesul beneficiarilor 31 se stabileste
de catre seful de centru, asistent medical i se tine cont §i de preferintele beneficiarilor.
Acestea sunt diferentiate in meniu normal si meniu pentru diabet/alimente fdrd gluten,

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

La momentul efectudrii vizitei de manitorizare, niciunul dintre beneficiarii din
cenlru nu era angafat pe piata muncii, nu urma vreo formd de pregdtire pentry aceasta 5i
niel nu au erau fnregistrofi in baza de date a AJOFM Tulcea, ca persoane In cGutarea unui
loc de muncd.

Doud beneficiare au lucrat pentru foarte putin timp si au renuntat, una dintre ele
a renuntat dupi o saptdmana, cealatd dupa 3 luni,

Din analiza dosarelor, echipa de monitorizare nu a putut identifica decizii
privind evaluarea capacitatii de munca (acolo unde este cazul).

Art, 28 Standarde cle viata si protectie sociala adecvate

Echipa de monitorizare a purtal discutii libere cu mare parte dintre beneficiani, iar
din raspunsurile lor (dar gi din comportament 5i modalitatea de relationare cu personalul)
a reiesit faptul ¢ sunt multumiti de relajia cu persenalul, de allmentatie, de atitudinea
si implicarea personalului. Din observatia comportamentului beneficiarilor, pe parcursul
vizitei, s-a constalal apropierea dintre beneficiari 5i angajati §i o relatie de respect
reciproc, de comunicare, intrajutorare si o atmosfera destinsa, familiala.
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Hrana este pregatitd la bucataria centrului, i asigurd zilnic cele 3 mese principale
si 2 gustari intre mese. Din discutiile purtate cu beneficiarii a refesil ca mancarea este
buné si satioasa.

Bucatiria este utilati si dotatd corespunzitor, iar alimentele sunt pastrate in
magazie, etichetate corespunzator, Bucataria este amenajata cu spatii pentru pregatirea
51 prepararea legumelor, pentru pregatire s preparare a carnii, cu frigidere §i lazi
frigorifice pentru alimente, corespunzator organizate $i compartimentate.

Probele alimentare sunt pastrate intr-un frigider separat in bucatarie pentru o
perioadd de 48 de ore. Exista grafic de monitorizare a temperaturii pentru frigidere si lazi
frigorifice. Personalul care manipuleazi alimentele are analizele medicale efectuate

periodic,
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Meniul zilnic este afisat la loc vizibil §i se stabileste de catre seful de centru,
asistent medical, magaziner, tindndu-se cont si de preferintele beneficiarilor, Se asigura
regimurile alimentare, care corespund din puncl de vedere calitativ §i cantitativ.

cala de mese are o capacitate de 2B de locuri (7 mese cu 4 scaune fiecare)
beneficiarii servind masa intr-o singura turd, in functie de nevoile de ingrijire ale acestora.

Din cei 47 de beneficiari, 28 servesc masa in sala de mese, 8 beneficiari a caror
conditie de sdnatate nu permite deplasarea in sala de mese, primesc hrana in spagiul
propriu de cazare, ajutati de catre personalul angajat iar 11 beneficiari, printre care §i d-
na cu HIV, prefera sa manance in camere. Ca masurd de precautie, desi este sub
tratament, beneficiara cu HIV are tacamuri §i vesela separata.

sala de mese este curata st amenajatd cu material usor de igienizat, cu mobilier
functional si confortabil, iluminata suficient.
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Dormitoarele sunt spatioase, au cate - 3 paturi, fiecare dormitor este dotat cu
maobilier: paturi electrice rabatabile cu saltele, dulapuri, noptiere si mese. Saltelele au

prevazute huse. Starea mobilierului este buna.

Beneficiarii sunt incurajati si-si personalizeze dormitoarele, conform preferintelor,
cu poze, iconite, tablourl, decorafiuni etc. In dormitoare este asigurat confortul termic,
precum si lumina si ventilatia naturald. Saltelele sunt curate si au huse de protectie;
lenjeriile si pernele sunt curate, Starea mobilierului este relativ buna,
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O parte a usilor dormitoarelor prezentau usoare semne de uzura.

T ——— — E——
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In dormitoare este asigurat confortul termic, precum si lumina si ventilatia
naturala. Jn ceea ce priveste asigurarea unuf climaet polrivit pe timpul verii, centrul
dispune de Z aparate de aer conditionat pe holurile de ia etajui 1.

Avand in vedere ca centrul este amplasat intr-o zona cu multa vegetatie {(padure)
personalul a considerat ca este necesara montarea doar a 2 aparate de aer conditionat.
Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit ca le este asigural un climat optim §i nu au
nevoie de alte aparate de climatizare la parter sau in dormitoare.

in centru erau in total & grupuri sanitare folosite de beneficiari, din care, 2 la
parter si 4 la etaj. Intr-unul din grupuriie sanitare caloriferul prezenta urme de ruging
jar plafonul i peretii prezentau infiltratii. De asemenea, una dintre ferestre
necesita reparatii/finisari.

COMNSILUL DE BMIONITORIZARE
Sir. Merva Traian . 3, sector 3, Beourestl; tel, +80 21 371 ¥ 66; fax 430 21 371 27 58

eemiall; gecretariat@consiliukle manliorizare.ng; wels wenw.corsiliuldemonitorizare.ro
Fagina 38 din 49




Caditele de la cabinele de dus au o indltime de aproximativ 20-30 em, Intr-una din
cabinele de dus erau depozitate: incaltamintea personalului, produse de curdfenie,
gdleatd si mop.
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La momentul vizitei, in dulapurile care au fost indicate ca fiind ale beneficiarilor,
a fost observat faptul ca, acestia aveau haine personale. Hainele beneficiarilor sunt
personalizate n functie de sex si varstd, suficiente, hine intretinute, curate si adecvate
sezonulul. Produsele de igiend se gisesc in dulapurile personale, cit si in bai, beneficiarii
detin periuta si pasta de dinti, sapun elc.

Spdiétoria centrului se afld la parter este dotatd cu 2 masini de spalat i 1 uscdtor
industrial, Incd o masind de spdlat se afld in baia fetelor de la parter, decarece nu mai
are loc in spdldtorie. Personalul sustine cd mai exista 1 masing de spalat (g reparat.
Spatiul nu asigurd cireuitul de colectare, sortare si spalare al hainelor. Din discutiile
purtate cu conducerea centrului au fost achizitionate 2 containere, in care urmeaza sa fie
amenajata spalatoria. Spalateria avea un aspect dezordonat hainele fiind agatate pe
aparatele electrocasnic. Din discutiile purtate cu angajatii centrului acestia au spus ca din
lipsd de spatiu recurg la aceasta metoda.
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Centrul are o centrald pe combustibil lichid (moteoring) si este racordata la reteaua
de alimentare cu apa a localitatii, precum §i la canalizare, astfel, rezidentilor le este
asigurata continuitatea cu apa calda si rece.

Centrul efectusaza la 3 luni sau ori de cate ori este nevoie, cu firma autorizata ,
dezinsectia, dezinfectie si deratizarea, data ultimei interventn de acest tip fiind in data
de 12.03.2025, conform Procesului Verbal nr.17.

Centrul dispune de o curte genercasa, cu mult spatiu verde, amenajatd n asa
maniera, incit, sa permitd petrecerea timpului liber §i desfasurarea de activitafi
recreative.

Au fost vizitate podul centrului (care era gol). Accesul in ped se facea printr-un
dormitor unde erau cazati beneficiari.

COMSILUUL OE MOMTORIZARE
Sir. Mored Traian nr, 3, sector 3, Bucuregti; tel, +40 21 370 27 66; fax 40 21 3791 27 58;
e-mall; pacretariat@consilaidemonitornzara.ro; wel: www . consiliuldsmonitorizare. o
Pagina 42 din 49



in magaziile si anexele ce deservesc centrul, erau depozitate diverse alimente i
obiecte.
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Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Din discutiile purtate in cadrul vizitei de monitorizare cu personalul centruluf cét
i cu unii beneficiari, acestia ne-au comunicat faptul ca beneficiarii sunt consiliati cu
privire la dreptul la vot si dreptul de exercitare a acestuia.

Echipa de monitorizare a constatat ¢a au fost 28 beneficiari care si-au exercitat
dreptul de vot |a alegerile organizate in 2024. Pentru acestia a fost solicitata urma mobila
la sediul centrului.

I Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Ingrijire si Asistentd a Perscanelor Adulte cu Dizabilitati Tichilesti echipa de
monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:
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Art, 9 Accesibilitate

1. Identificarea modalitatilor de imbunatatire a drumulyi de acces de la soseaua
principala la centiy;

2. Accesibilizarea mediului fizic pentru persoanele greu deplasabile in Loate grupurile
sanitare;

1, Accesibilizarea tuturor spatiilor intericare ale centrului (suport de tip mana curenta
pentru asiourarea stabilitalii si ghidarea beneficiarilor, conform prevederilor legale in
vigoare).

4, Asigurarea unui autovehicol accesibilizal pentru transpostul beneficiarilor cu
dizabilitdti de catre furnizorul de servicii sociale.

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

1. Reexaminarea punerii sub interdictie a beneficiarilor care au instituita masura
tutelei, acolo unde este cazul;

2. Obligatia anuald de a prezenta darea de seama instantei de tuteld, insotita de
documente justificative despre administrarea bunurilor/veniturilor;

3 Evaluarea, pentru tofi beneficiarii, a necesitatii solicitarii masurilor de ccrotire
conform Legh nr. 140/ 2022 5i efectuarea demersuritor pentru instituirea acestor
masuri, acolo unde este cazul;

4, Completarea dosareler cu extrase de cont si transmiterea acestora Consiliului
de Monitorizare pentru tinerii care au fegit din sistemul de protectie al
copilului.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Montarea unor camere de supraveghere suplimentare care sa acopere Loate spatiile
comune interioare si exterioare ale centrului.

2. Montarea unui sistem de siguranta care sa permita o deschidere limitata a

ferestrelor dormitoarelor de la Parter;

ldentificarea unei solutii pentru ferestrele de la etaj care au prevazute grilaje;

Imprejmuirea cu gard in totalitate a perimetrului curtii centrului;

Identificarea unei solutii pentru beneficiarul care fuge des din centru;

Obtinerea autorizatied 15U,
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Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

1. Inlaturarea in totalitate a elementelor de natura sa puna in pericol integritatea
fizicad a beneficiaritor din centru;

2. Securizarea in totalitate a casei scarii;

Securizarea pichetului sf dotarea corespunzatoare a acestuia;

4. Obtinerea carnetului de sinftate pentru animale de companie ca instrument esential
pentru monitorizarea starii de sandtate a cainiler aflati in incinta centrului.

Led

Art. 18 Libertate de miscare si cetatenia

i, Efectuarea demersurilor pentru reinnoirea vizelor de resedinta a celor 2 beneficiari
si depunerea documentelor pentru eliberarea cartii de identitate, care este
expirata pentru 1 beneficiar;

Art. 19 Viata independentd si includere in comunitate

1. Solicitarea anchetelor sociale de la UAT -urile de la domiciliul apartinatorilor
privind accelerarea demersurilor de dezinstituticnalizare a rezidentilor, conform
legii;

2. Tntocmirea fiselor de monitorizare n concordanta cu legislatia in vigoare;

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
1. Asigurarea platii abonamentelor la cablul TV al beneficiarilor care au televizor, din
bugetul D.G.A.5.P.C Tulcea;
7. Intocmirea Proceselor-Verbale, din care sa rezulte, dovada verificarii cutiei de

sesizari §1 reclamatii,

Art. 22 Dreptul la viata personala
1. Elaborarea procedurii privind asigurarea confidentialitatii.

Art. 23 Respectul pentru camin 3i familie

1. Amenajarea camerei intime;

e e e ] e e

CONSILIUL DE MOMITORIZARE
Str, Marva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel, +40 21 371 37 66; fax +34 21 371 27 55;
g-mail: secrotariat@consilluldemonitorizare.ro; web: www.consilivldemenitorizase. ro
Fagina 47 din 4%



Art. 25 Sanatate

; identificaren beneficiarilor care necesita interventii/tratamente stomatologice si
oftalmelogice si asigurarea accesului acestora la aceste servicii;

Art. 26 Abilitare sl reabilitare

1. Dcuparea posturilor vacante;

2. Asisurarea accesului personalului de specialitate al centrului la cursuri de fermare
profesionala si perfectionare continua;

3. Actualizarea planurilor personale ale beneficiarilor;

Art. 27 Munca si incadrarea Tn campul muncii

1. Realizarea demersurilor in oferirea de sprijin i suport/orientare profesionala si
furnizarea asistentei necesare in vederea incadrarii in munca, acolo unde este
cazul:

2. Evaluarea tuturor beneficiarilor in vederea stabilirii capacitatii de munca in
vederea obtinerii, in conditiile legii, a pensiet de Invaliditate pentru beneficiari
eligibili, in colaborare cu institutiile competente.,

Art.28 Standarde de viata si protectie sociald adecvate

1. inlocuireasrepararea si igienizarea grupului sanitar (calorifer, fereastra, plafon,
perete, inaltime cadite)

Asigurarea unui circuit de spalare si sortare a hainelor in cadrul spalatoriei;
Repararea aleilor pietonale deteriorate;

4, Asigurarea ferestrelor cu plase de fantari.
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In respectarea pevederilor art., 14 alin, (&) si alin, (¥) din Legea nr 872016
privind nfiintarea mecanismeler prevazite de Conventia privind  drepturile
persoanelor cu dizabilitati, <u modificarile $ completdrile ulterioare, fnstitutia
vizitatd are obligatia de a comunica Consiliviui de Monitorizare, in tarman de 30 de
zile, un raspuns motivat de recomandarile 51 masurile dispuse. Raportul de vizitd si
raspunsul motivat sunt publice i se afisazh pe pagina de internet a institugief vizitate,
pe cea & autoritatii publice Tn subordinea si coordonarea cireia se afld aceasta, precum
si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceplia datelor personale,

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezultad cele consemnate in acesta.
Restul plangelor 5i a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consilivlul de Monitorizare spre cansultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare - Alexa Daniela
Expert independent - Nebunu Nicoleta-Diana

Expert independent - Lungoci Elena Nadia
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