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privind vizita de monitorizare desiBsurald la Locuinga Maxim Protejatd 1, Locuinta
Maxim Protefatd 2, Locuinta Maxim Protefatd 3, Locuinta Maxim Protejati 4 din
cadrul Complexului de Servicii Sociale Baia, sat Pancury, judetul Tulcea

SUMaT ?

Prezentul rapart, intocmit ca urmare & vizitel de monitorizare inopinate |
desfdsurati la Lociinta Maxim Protejacd 1, Lecuinga Maxim Protedstd 2, Locuinga
Maxim Protejatd 3, Locuinia Maxim Protejata 4 din cadrul Complexuie] de |
I[t'._r_-rnr!r:‘:'l sacinle Paia, s2y Pandury, Fedetn] Tolsed, efsstistl ™ femetul
| privederilor art, 11 alin. (1) din Legea 872016 privind infiin{arsa mecanismeior

pravizute de Catventin srivind diepturite cerscamalor oo dizabliltag) este
structurit Tn trel sectiuni, dupd cumn urmezid:

|

o Cadrul genersl 5 organizares viziked

li. Constatirite rezultate din vizita efectyata

fil. Recomandar




I.  Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr, 08 din 10.02.2026, presedintele Consitiului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare incpinate n pericada 16.02,2026-19,02, 2026 la
Locuinta Maxim Protejata 1, Locuinta Maxim Protejata 2, Locuinta Maxim Protejati 3,
Locuinta Maxim Protejatd 4 din cadrul Complexului de Servicii Sociale Baia, sat
Pandury, judetul Tulcea, denumil in continuare ,complex sau LMP1, LMPZ, LMP3,
LMP4™,

Pin echipa de vizitare au facut parte { | inspector de menitorizare
in cadrul Consiliutul de Monitorizare, in calitate de coordonator al echiped, | 1
5 | 1, experti independenti, reprezentanti ai societatii civile,

Il. Constatarile rezultate in urma vizikei de monilonzare.

Echipa de monitorizare a desfagurat mai multe Lipuri de aclivitati pe parcursul vizitei de
monitorizare. In primul rind, a vizitat toate spatiile centrului (interioare | exterioare),
atat cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatite cu beneficiarii,
administrative, i pentru relaxare si petrecere a timpului liber, Apoi; echipa a verificat
documentele prezentate de cdtre persenal §i seful de centru, care reglementeaza
setivitatea serviciilor sociale oferite (regulamente, proceduri), cat i cele care alcatuiese
dosarele rezidentilor. Nu in ultimul rdnd, echipa de monitorizare a purtat discutii cu
personalul centrulul (sefa de centru, asistentul social, psihologul, infirmiere si asistenta
metlicald). Echipa de monitorizare a purtat discutii doar cu o parte dintre beneficiarl, avand
in vedere nevoile acestora de sprijin foarte ridicate privind comunicarea si ntelegerea.

Descrierea serviciului social

Locuintele Maxim Protejate 1, 2, 3, 4 sunt servicti sociate fard personalitate juridica sf fac
parte din cadrul Complexulul de Servicii 5ociale Bafa care functioneaza in subordinea
furnizorului de servicii sociale DGASPC Tulcea. Complexul de Servicii Soclale Baia are in
componentd si un centru de zi unde beneficiarii desfagoard diferite activitali.

- LMP1 functioneaza conform licentei de funclionare seria LF nr. 0000817 pe o
perioadi de 5 ani, din data de 07.02.2025 piind in data de 06.02.2030.

- LMPZ functioneazd conform licentei de funclionare seria LF nr. 0000818 pe o
pericada de 5 ani, din data de 07.02.2025 pana in data de 06.02.2030.

- LMP3 functioneazi conform licentei de functionare seria LF nr. 0000819 pe o
perioads de 5 ani, din data de 07.02.2025 pana in data de 06.02.2030.

- LMP4 functioneazi conform liceniei de functionare seria LF nr. COD0BI0 pe o
perioadd de 5 ani, din data de 07.02.2025 péna in data de 06.02.2030.

CONSILILL DE PMONITOREARE
S1r, Merva Tralan nr. 3, sector 3, Bucurestl; tel, 30 31 374 27 66; fax 440 21 371 27 58
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scopul serviciului social este asigurarea ingrijirii, sprijinulul si asistented specializate
in vederea dezvoltdril si consolidarii abilithtilor de viatd independentd pentru persoane
adulle cu dizabilitati,

Repartizarea beneficiarilor este urmatoarea: 8 persoane in prima locwinta, 8
persoane in a doua locuinta, 8 persoane in a trefa locuinta si 8 persoane in a patra locuinta,
totalizand 32 de beneficiari.
Fiecare LMP detine autorizatie sanitara de funclionare:
- LMP 1 Baia define autorizatie sanitara de functionare nr, 17 din 30.09.2024.
- LMP 2 Baia detine autorizatie sanitara de functionare nr. 16 din 30.09.2024,
- LMP 3 Baia detine autorizatie sanitara de functionare nr. 15 din 30.09.2024,
- LMP 4 Baia detine autorizatie sanitara de functionare nr. 14 din 30.09.2024.
Fiecare LMP detine o negatie pentru autorizatie sanitar-veterinara:

LMP 1 negatia cu nr. 1985 din data de 17,09,2024,
- LMP 2 negatia cu nr. 1984 din data de 17.09.2024.
- LMP 3 negatia cu nr. 1983 din data de 17.09.2024.

LMP 4 negatia cu nr. 1982 din data de 17.09.2024.

La momentul vizitel, LMP-urile nu detin autorizatie de securitate la incendiu. In
data de 09.12.2025 a fost efectuat un control la nivelul LMP-uritor, iar in urma referatului
eliberat la data 11.12.2025 s-a constatat faptul ca nu sunt respectate in totalitate masurile
stabilite prin Analiza de risc la securitate fizica, Pentru fiecare LMP a fost stabilit un termen
de remediere de 60 de zile in vederea conformarti cu masurile dispuse.

Complesul de Servicii Comunitare pentry Persoane cu Dizabilitati Barlod dispune 51 de
un centru de zi care ore o copocitate de 30 de locuri pe zi, unde vin atat copiii ¢din
comunitate, cdt si cef din cele 4 Locuinte Maxim Pretejate care fac purte din complex,

Structura de personal a complexului si a centrulul de #i, conform organigramel §i a
statului de functii, cuprinde 59 de posturi, din care 31 sunt vacante, dupd cum urmeaza:
Locuinta Maxim Protejata 1

| Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii Posturi vacante
| Infirmier 10 &
e e— e e—] . e e e e
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A Locuintd Maxim Protejatia 2

T Denumirea functiei Nr. posturi in statul de funcii | Posturi vacante
Infirmier —— 6
 Locuintd Maxim Protejata 3 = '
Denumirea functiei Nr. posturi in statul de fL|nc¢i1 Posturi vacante |
Infirmier 10 ' f
Locuintd Mayim Protejata 4 -
Denumirea funcliel Nr. posturi in statul de functii Posturi vacante |
Infirmier N 10 .| R
____ Skructura de personal & centrului de zi: ' o
Denumirea func'r,iei' | Wr. puaturi in statul | Posturi vacante |
de functil
sef complex 1 | 0
Psiholog 1 1
| Asistent social 1 1 i
l{inemtéi‘apeut i 1 =
Terapeut ocupational 4 1
Asistent medical 9 0 =
“Administrator 1 0
Inarijitar i 2
'_E;nfer 1 1
Muncitor intretinere 1 0
Total posturd 149 ] |

Structura centrulu
Complexul are in componenti 4 cladiri separate care se afla Tn aceeagi curte & sunt
structurate pe un singur nivel.
|LMP 1, 2 5i 3 este de cate 8§ locurd, far LMP 4 de 9 locurl. Acestea au urmatoarea
compattimentare:
. 5 dormitoare cu cite doua paturi, din care 4 sunt ocupate 51 una liberd;
- 3 grupuri sanitare destinate beneficiarilor;
- 1 grup sanitar destinat personalului;
- 1 bucitarie cu sald de mese;
- anexe (vestiar personal, spatii depozitare alimente, camera centralei termice)
De asemenca, fiecare locuintd dispune de o camerd denumita ,izolator”, care are
rol de a irola heneficiarul care prezintd simptomele unei posibile boli contagivase, n
vederea prevenirii raspandirii acestora, pand la sosirea ambulanted,
Yona exterioard, curtea este comund si are alei betonate si spatii verzi cu farba sl

pomi.

COMSILIUL DE MORNITORIZEREE
5tr. Merea Tralan ar. 3, sectoe 3, Bucuresti; tel 440 21 371 27 66; fax «40:21 371 27 5E;

e-mall: secretariat@consiiyldamanitarizare.ra; web: www. comilivldermenitorizare. o
PFagina 4 din 25




Beneficiari

Beneficiarii LMP-urilor sunt in numdr de 32 de persoane adulte cu dizabilitati. LMP 1,
LMP 3 5 LMP 4 gazduieste doar persoane de gen feminin. LMP 2 gazduieste 8 beneficiari de
gen masculin.
in prima zi de monitorizare, echipa a constatat ci toate dosarele persoanele ale
beneficiarilor, inclusiv cartile de identitate ale acestora, se aflau la centrul de zi din com.
Baia, la aproximativ 5 km de LMP-urile unde sunt cazati beneficiarii.
Pe parcursul vizitei, a fost adus un fiset cu sistem de inchidere functional, care a
fost pozitionat in Living-ul din LMP 1, unde au fost depozitate dosarele celor 31 de

beneficiar.
= - E L]

COMSILILAL DE MONITORIZARE
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LMP 1 este destinatd unui numar de 8 persoane cu vdrsta intre:

Paglng & din 25

1819 | 2029 | 30-35 | 40-49 [ 50-59 | 60-6% | 70-79 | BO-89 | peste 50
ani art ani ani ani ani ani aril arni
Il a |3 3 7 0 0 [0 |o
Tipul de handicap: . . - 3
Firic | Sormatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Meuropsihic | Asociat | HIYY | Boll Lurdocecitate
| | SioA | rare B
|1 & | & [ © i 0 6 o | 0 0
Gradul de handicap: o
[ Grav cu asistent personal | Grav Accentiat Mediu/usar
4] = | i i |
LMP 7 aste destinatd unul numar de B persoane cu varsta intre:
1819 | 20-29 | 30-39 [40-40 [50-59 |60-69 | 70-79 | 80-89 | peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
i 0 3 2 ¥, 1 o 0 0
Tipul de handicap: o
Fizic | Somatic | Auditly | Vizual | Mintal | Meuropsihic | Asociat | HIVP | Boli | Surdocecitate
SIDA | rare
0 0 0 0 1 ] A 6 0 | 0 0
Gradul de handicap:
| Grav cu asistent personal | Grav Accentuat | Mediu/usor
[ 0 0 B 0
LMP 3 este destinatd unui numar de 8 persoane cu varsta intre:
1815 | 20-29 | 30-39 [ 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ant ani
(l 0 1 3 3 1 0 ( 0
Tipul de handicap: |
Fizie | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIVY | Boli | Surdocecitate
SIDA | rare
0 0 i 0 2 2 4 0| 0 il
Gradul de handicap: _
[ Grav cu asistent personal | Gray | Accentuat Mediu/ugor
0 0 7 ' 1
LMP 4 este destinatd unui numér de 8 persoane cu varsta intre:
18-19 | 20-29 | 30-39 | 4049 | 50-5% | &0-6% | 70-79 | BO-89 | peste 90
ani ani an ani ani ani anl ani ani
0 2 0 T |3 "HE 0 |0
e e e ———— L e = — .
COMNSILIUL DE MONITORITARE
Lir. Merva Tralan nr 3, sector 3, Becuresti; bl 490 21 371 27 Gi; foo 430 21 371 27 58
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"~ Tipul de handicap:

Fizic | Samatic | Auditiv | Vizual | Miptal | Heuropsihic | Asociat | HIV/ | Beli™ | Surdocecitate
| | SIDA | rare .
0| 0 [ o] 0 { | 3 4 | o] 0 0 |
Gradul de handicap:
[Grav cu asistent personal | Grav [ Accentuat Mediuf user
i i = o | 7T | |

Beneficiarii complexulisi provin Centre oe Tngrijire si Asistentd si din Centre de
Recuperare s| Reabilitare Weuropgihiatricd din judeful Tulcea. Toll beneficiarii erau
prezenti la momentul vizitei.

e b | LA L s I R L L P

LMP-urile sunt situate in localitatea Panduru, la fesirea din comuna Baia, judetul Tulcea,
Cel mai apropiat Spital este in Tulcea, la 60 k. Cel mai apropiat oras este Babadag la
aproximativ 2h km,

Institutiile si serviciile de interes public - Primaria, oficiul postal, unitati bancare,
biserica si parcul, medicul de familie, centrul de zi - se afla la o distanta de aproximativ 4
km fata de LMP-uri in comuna Bata,

in ceea ce priveste accesibilitatea, cladirile complexului sunt, n ansamblu, accesibile
persoanelor cu dizabilitati. Traseele de circulatie de la intrarea in institutie pana la
principalele spatii interioare sunt accesibilizate si majoritatea bine intretinute, permitand
deplasarea beneficiarilor in conditii de siguranta.

LMP-urile sunt semnalizate la stradd printr-un indicator de identificare a serviciilor
sociale, care permite localizarea facila a locuintelor.

CONSILILIL DE MONITORITARE
Lir. Merva Tralan nr. 3, sector 3, Buecuresti; tel. 490 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 54
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Grupurile sanitare sunt adaptate pentru persoanele cu dizabilitatd, fiind mﬁgﬂi"até'
asttel incat sa raspunda nevoilor functionale ale beneficiarilor 57sd asigure accesibilitate si
sigurantd in utilizare,

. ;';m. : .
Echipa de monitorizare a constatat ci existi o serie de tipuri de accesibilizari care
not facilita atat accesul in centru, cat si mobilitatea in interiorul centrului, cum ar fi:
¢ Rampa de acces la intrarea in centru;
= Alel betonate;
s Lipsa diferentelor de nivel la trecerea dintre camere §i spatii comune, permitand
astfel beneficiarilor care folosesc dispozitive asistive s3 se deplaseze cu usurinia;
» Li{imea adecvatd a usilor de la intrdrile in dormiloare, séli de mese gi salile pentru
activitatl si recuperare pentru accesul persoanelor utilizatoare de fotoliu rulant.
o K

Lita

COMSIIUL DE BADMNITORIIARE
Str. Blerva Traian nr, 3, sgctor 3, Beouregti; bel, +490 21 372 27 66; Fax +40 21 371 27 58;
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Art. 10 Dreptul la viata

De la infiintarea LMP-urilor §i pénd la data vizitei, nu a fost Tnregistrat niciun deces
in randul beneficiarilor, Complexul dispune de o procedurd pentru incetarea servictilor.

Persopalul din centru are cunostintid despre faptul ca decesele trebuie sa fie
notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art, 13 din Legea nr, /2016,

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

La data vizitei, din discutiile purtate cu personalul, a refesit faptul ca nu exista
keneficiari pentru care instanta de judecata sa fi dispus masura punerii sub interdictie sau
instituirea unei tutele speciale, situatii in care ar fi necesara desemnarea unui reprezentant
legal.

Potrivit prevederilor Articolului 12 al CDPD, persoanele cu dizabilitati ar trebui sa se
hucure de capacitate juridica in egald masuri cu erice alld persoana §i trebuie sa aiba acces
la misur! de sprijin pentru exercitarea acesteia, cum ar fi sprijinul n luarea deciziel. Cu
toate acestea, desi previzutd si de standardele minime de calitate (Ordin 82/20719), la

COMSILILEL. DE BMONITORIZARE
Str, Merva Traian nif. 3, sector 3, Bucurests; tel, 40 21 3TE 27 66; fax 490 21 371 27 08,
p-mail: secretatiat@consiiddemonitarizare.ro; web: www, consilivldempnitorizare. ro
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nivelul centrulti nu existd o procedurd privind acordarea sprijinului in luarea deciziei,
Desi mediul rezidential este unul caracterizat de posibilitafi reduse de luare a deciziei din
cauza modului strict reglementat de functionare si organizare intrinsec institutiilor, un
astfel de sprijin poate contribul la asigurarea unui tratament demn al persoanei cu
dizabilititl, la prevenirea tratamentelor fnvoluntare si la facilitarea autodeterminarii pe
perioada in care perscanele cu dizabilitati mal locuiesc inca in centru,

Acordares acestul tip de sprijin nu este o sarcind usoara, dar este necesara pentiu a
putea transforma modul de interactiune si furnizare a servicillor in institutiile rezidentiale,
Totodatd ar putea stimula protocolul angajal in dobindirea uner aptitudini complexe de
comunicare cu perspanele cu dizabilitati.

Din documentele prezente ta dosarul beneficiarulul reiese faptul ca acestia sunt
sustinuti in luarea unei decizil, ¢a instrumente fiind utilizate consilierea, dialogul si disculii
libere ¢u beneficiarii.

Art. 13 Accesul la justitie

Din discutiile purtate cu personalul a reiesit faptul cd, la data vizitei, nu sunt
nregistrati beneficiari implicati in cauze penale sau civile, Beneficiarii au acces la asistenta
juridica daca este cazul, prin personalul angajat din cadrul D.G.A.5.P.C. Tulcea, facilitatea
unde sunt gazduitl, sau prin intermediul familiei. Pana in prezent, beneficiarii nu ay
solicitat asistenta juridica,

Considerdnd ci majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin privind
intelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justilie ar
presupune oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricarar
situatii care ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel de garantii privesc, de exemplu,
formarea corespunzatoare a persenalului centrului pentru a putea recunoaste si sesiza
astfel de situatii, a personalulul din sistemul de justitie (politisti, procurori, judecatori),
accesul la reprezentare legali  accesibild si independentd, asigurarea adaptarilor
procedurale pe parcursul actulul de justitie, in lipsa acestor garantli si masuri, astfel de
situatil pot rémne subraportate sau instrumentate necorespunzator, cu efect asupra
limitarii exercitarii acestui drept.

s

Tn cadrul LMP-urilor exista un sistem de menitorizare video al spatiflor comune
interioare si extericare care la momentul vizitel nu era functional.

La nivelul centrului existd un document denumit , Regulile casei™ care cantine mai
multe paragrafe ce contravin legislatiel privind drepturiie persoanelor cu dizabilitati

COMSILIUL BE MONITORIZARE
Sir. Morva Tralan nr. 3, saches 3; Bucuragth tol, +20021 371 37 B6; fax +40 21371 27 5H;
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In prezent, normele de aplicare ale Legii 487 /2002 nu prevad aplicarea conlenlionarii
in cadrul serviciilor soclale cu cazare destinate persoanelor cu dizabilitati, contentionarea
este aplicatd inclusiv pentru a compensa lipsa de personal.

Potrivit prevederilor Conventiel, orice fel de privare de libertate pe mebiv de
dizabilitate a unei persoanel este discrirminatorie, arbitrard si constituie o incalcare g
Articolului 14 al COPD. Comitetul Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati a stabilit' cd Articolul 14 al Conventiei care garanteaza libertatea si siguranta

==

& pathunile Unite, 2017, Raportd Cornetukil privind Drepsurile Persoanekar cu eabilivash, Anexn Tndrumdd privied dreptul 1a
Nkgrtate 5i siguranti o persoanelor oo disablGET. Maw Yok AS0EMNS, Para b Acoasat In data de 26,06 2023 ks adresa
e 3 cuments-cdi-my usi.on E a3 7114497 Apenklemen
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“tuturor persoanelor cu dizabilitali in egald masurd cu a oricaror altor persocane nu permite
niciun fel de exceptie prin care persoanele cu dizabilitati pot Ti private de libertate din
cauza dizabilitatii lor reale sau percepute. Cu toate acestea, Comitetul observa ci unele
State Parti ale Conventie au inca legislatie, inclusiv privind sanatatea mintala, care permit
privarea de libertate a persoanelor cu dizabilititi pe baza deficienfelor lor reale §
percepute, dach acestea sunt considerate a fi un pertcol pentru ele insele sau pentru altii.
In prezent, Legea sndititii mintale si a proteciiei persoanelor cu tulburari psihice
AB7/2002 permite izolarsa §i contentionarea persoanelor care reprezintd un pericol
pentru ele nsele sau pentru alte persoane.

Contentionarea ca masurf privativa de liberlate motivata de dizabilitatea persoanei
poate fi prevenitd prin implementarea unor masuri 5 tehnicl alternative. i ultimii ani, mai
multe institulii internationale au recunoscut contenlionarea ca incalcare a drepturilor
ofmului &1 au lansat demersuri de cengtientizare i formare  privind prevenirea
contentionfrii. Organizatia Mondiald a Sandtatii a elaboral un curs de formare despre
strategii menite sa sisteze practicile de izolare §i contentionare’ destinat unei palete
extinse de pérti interesate (persoane cu dizabilititi si familii, specialisti care lucreaza
direct cu persoane cu dizabilitati, ministere relevante si decidenti, organizafii
neguvernamentale, institutii publice cum ar fi politia, procuratura, avocati si ]UdE'l.'.El.tﬂrl,
mecanisme de monitorizare a locurilor de detentie, avocatul poporului etc.). in plus, la
nivel european, exista deja implementate sisteme de prevenire a contentienarii in tari ca
Suedia, Finlanda sau Germania care vizeaza atit asigurarea sprijinului in luarea decizied,
cét si terapii alternative la interventiile medicale.

Art, 15 Mimeni nu poate f1 supus torturii 5i 'I'1TC11..II"IL.I=I fel de pedeapsa sau de

tratament crud, inuman ori degracant

in urma vizitei de monitorizare, nu au fost identificale indicii privind aplicarea de
pedepse sau a unor tratamente inumane ori degradante asupra beneficiarlor prin utilizarea
masurii de contentionare. Modificrile comportamentale ale acestora sunt gestionate prin
interventii menite si restabileascad calmul, precum disculii de linistire, distragerea
atentiei, acordarea sprijinului necesar pentru rezolvarea situalied si identificarea cauzelor
care au generat comportamentul respectiv,

Personalul adoptd o atitudine calmi, utilizeazd un limbaj adecvat i manifesta
deschidere pentru eliminarea factorilor declansatori. In cazurile in care medierea si
consilierea nu sunt suficiente, se recurze la apelarea serviciului unic de urgenta 112,

Raportorul special al ONU privind tortura si alte tratamente crude, inumane sau
degradante a subliniat pe parcursul @ mal multor mandate ca aplicarea prelungiti a

E)ppaniza fie Mondiall o SAndth, 2005, Strategh pentru 3 sista lzolares 5l conlepflnares, QA5 Curs specializat QualityRights,
Supaoit de plrs, AcvesstTn data de 26.06.2023 |a sdresa: iy fanpswho. intsicisrest S hitstres w1 25 ERT) refriEyg

50) parte dinkre soestea pot £l consultate Tn Meatal Health Europe, 2031, Sourt ghid peivind sktatea coerclflel j congamflondri bn
seryiciile de sBndtate minteld, Accesot in daty de 260062023 |0 sdaesa; bttpe:/hwww.mbe-Smeorg wi

conbir addl -Guildn-om-AlES i-0-Ciosrpinn, pof
T r e —
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contenfionéril poate fi echivalata cu tortura sau rele tratamente® Acesta noteazd cd
aceastd practich poate duce la atrofie musculard, deforméri care pun vialas in pericol s
incetarea functiondri organelor, sau exacerbarea impactului psihologic? Mal mult,
Raportul afirmd cd orice tip de contentionare, chiar si cea de scurtd duratd, aplicata

nersoanelor cu dizabilititl mintale, poate constitui torturd si rele tratamente.®

Art. ‘16 Mimeni nu poate Tl supus exploatérii, violentel si abuzului

Constatarile echipei de monitorizare nu au relevat existenta unor fapte, situatn sau
indicii care sa sugereze exploatarea beneficiarilor ori supunerea acestora la acle de
violentd sau abuz. Beneficiari au la dispozitle, la nivelul fiecarui LMP, o cutle pentru sesizari
si reclamatii. in cadrul LMP-urilor exista o procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz s neglijenta.

In urma discutiilor cu personalul locuintelor maxim protejate i a documentelor
aflate la dosarul beneficiarului, s-a constatat faptul ca beneficiarii sunt informati perodic
cu privire la protectia impotriva exploatarii, neglifarii 51 abuzului.

Art, 17 Protejarea integritatii persoanet

Pe parcursul vizitel de monitorizare nu au fost identificate aspecte care 5@ puna n
perical viata si integritatea corporald a beneficlarilor, avind in vedere nivelul de
dizabilitate al acestora. Cu toate acestea, au fost identificate situatii Tn care anumite
phiecte cu potential de risc nu erau asigurate in mod adecvat.

' Majiunile Unito, 2008, Raportul Intermediar al Raporiord| special al GNU prvind torkura shalte tratamente crude,
inumane sau depradante Alin, 5%, A/63175 Accesatindata do 2062007 [ sdreda

hetmss dacuments-doks-rry.un omgdoc L NDOCAE ENSNEE 440,77 5/ PDOF N OR4A0FS, pffdpe nElement

= MDA "Tarment nol tealment: Serbia’s segregation end sbuse of ch¥dren and adults with disabilities”, 2004, pp. 19, 47 and 459,
[itat in Matiunile Uilte |2008]), Notd de suohzcl 16.

" Hatiunile Lnite, 2083, Raportul Raportoru| special $ OHU privied torura g alte frataments erude, inumane spudepradante, Alin, 53,
AFHRBL AR, Accesat T data e ZRE. 2025 lo seliesal

h'lTEh-Eda-:umeuts-dﬂs Pyt N nm{dn{,n'lima' GERIGLE 1057 T/PDF 13105 E pdfrdpenE ke

CONSILILIL DE M ONITORIE ATE
54, Mapva Tralan nr. 3, secvor 3, Bucuredti; tel. 440 21 371 27 Gh; Tax +30 21 3171 17 B0;

e-miail: secretanat@oonsiluldemenitonizsre.ro; web: wits, consilluldemanitonzare. ro
Paging 13 din 25



~ Art. 18 Libertatea de miscare si cetifenia

l.a data vizitei de monitorizare toti beneficiarli aveau emise acte de identitate
valabile. Cu toate acestea, nu erau inregistrate vize de regedinta pentru adresa LMP-
ulul. Toti beneficiarii incadratl cu grad de handicap detin certificate de incadrare
permaneile valabile,

Art. 19 Viaté independenta si integrare in comunitate

La nivelul LMP-urilor se desfaspard activithti destinate pregatirii beneficiarilor
pentru viatd independentd si pentru integrarea Tn comunitate. Acesle activitati sunt
planificate si realizate Tn conformitate cu planul personal de viitor al fiecgrui beneficiar,
in functie de nevoile, abilitdtile si cbiectivele stabilite pentru acesta.

Personalul incearcd, acolo unde este pesibil, mentinerea legaturii cu familia
restransi sau extinsd sau mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor cu alle persoane
falh de care acestia au dezvoltat legdturi de atagament. Astfel, cativa beneficiari sunt
vizitati de catre familie.

La mivelul LMP-urilor nu sunt inregistrate solicitari de transfer ale beneficiarilor §i
nici cereri privind dezinstitutionalizarea sau reintegrarea in familie,

Din analiza dosarelor beneficiarilor si din discutiile purtate cu personalul a refesit
faptul &, in cazul unui beneficiar, s-au intreprins demersuri in vederea reintegrarii in
comunitate, prin facilitarea angajarii acestuia s sprijinirea incercarii de a locui
independent.

Conform informatiilor furnizate, beneficiarul nu a reusit 53 se adapteze la conditiile
de viatd independentd, motiv pentru care demersul nu a fost finalizat.

La momentul vizited, toti beneficiarii prezenti in cele patru locuinte maxim protejate
aveau capacitatea de a se deplasa independent, fird a necesita utilizarea unor dispozitive
speciale de mobilitate,

Pentru efectuarea cumpdriturilor curente, beneficiarii se deplaseaza pe jos la
magazinul din localitate., Tn cazul deplasarilor pe distante mai mari, precum participarea la
activitatile din cadrul centrului de zi sau alte activitdli in comunitate; transportul este
asigurat cu autoturismul furntzorului de servicii.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie 5i accesul la informatie

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, dosarele beneficiarilor
si din discutiile purtate cu personalul, s-a constatat ca beneficiarii sunt informat periodic
de catre personalul speciatizat privind drepturile pe care le au §f modalititi de exercitare
a acestord.
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Din discutiile purtate cu beneficiaril s-a constatat fapiul ca doar o parte dintre
acestia pot oferi detalil referitoare |a dreplurile de care beneficiaza, aspect influentat de
nivelul de intelegere si de tipul dizabilitatii,

Din decumentele puse la dispozitie echipel de monitorizare, s-a constatat faptul ca
in cele patru locuinte sunt efectuate sesiuni de informare ale beneficiarilor cu privire la:
aclivitdti de ingrijire a propriei sanatati, igiend personala, abuz, riscurile consumului de
alceol si drogun 51 ele,

in camerele de zi/living existd un televizor la care au acces toli beneficiarii, Unii
heneficiari detin telefoane mobile, utilizate pentru informare sau pentru comunicarea cu
familia si prietenii. De asemenens, fiecare LMP dispune de acces la internet §i ofera
beneficiariler posibilitatea de a se conecta prin WIFL. In spatii vizibile si usor accesibile
seneficlarilor sunt afisate materiale informative, precum ghidul beneficiarului, meniul
saptamanal, programul zilnie, tabelul nominal siptiménal cu beneficiaril desgmnati s3
acorde sprijin in activititile din bucatarie si in menjinerea curateniei in centrl, precum §i
alte informatii de interes.

Art. 22 Dreptul la viata personala

La data vizitei, conform relatirilor sefului de centru, dosarele soclale ale
beneficiarilor erau pastrate la nivelul centrului de zi, Pe parcursul vizitei, acestea au fost
aduse in cadrul LMP T, unde sunt depozilate in dulapuri securizate.

Dasarele medicale sunt pastrate jin cabinelul medical, Accesul la documentatie este
permis  exclusiv  personalului  autorizat, cu  respectarea confidentialitatii  datefor
beneficiarilor.

La nivelul LMP-uriler sunt luate masuri pentru asigurarea confidentialitatii datelor
cu caracter medical si personal. 5-a identificat in dosarele beneficiarilor acord GLPR sl
acord de locuire in aceeasi camera cu un alt beneficiar.
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Art, 23 Respectul pentru cimin si familie

Din discutiile purtate cu personalul, @ refesit ci nu au existat situatii sau solicitard
privind intemeferea unei familii. La nivel de LMP-uri nu exista o camera intima, iar
personalul a comunicat echipei de monitorizare ca nu s-a manifestat interes pentru acest
subiect.

Art. 24 Educatie

La momentul vizitel de monitorizare, niciun beneficiar nu éra Tscris intr-un program
educational.

Conform informatiilor furnizate de personal, doar o parte dint-e beneficiart detin
competente de bazi de citit i scris in urma diferitelor forme de invatamant pe care le-au
urmat.,

La data efectudrii vizitei de monitorizare, situatia scolara a beneficiarlor este
urmatoarea;

LMP1 - 8 beneficiari au urmat forme de Tnvatamant:
(10 clase) Z beneficiari la Scoala de Arte si meserii lsaccea
{8 clase) 1 beneficiar la Scoala gimnaziala Sulina
2 beneficiart Scoala speciald Tecuci;

= 1 beneficiar Scoala Profesionala speciala Suci;

- 1 beneficiar Scoala Speciala lsaccea;

- 1 beneficiar 4 clase primare la 5coala Gradinar Tulcea
LMPZ - B beneficiari au urmat forme de fnvatamant:

2 beneficiari Scoala speciala ;
1 beneficiar Scoala Speciald Isaccea;
{8 clase)} Scoala comuna Valea Mucarilor;
3 heneficiari Scoala Speciala |-Vl Zebil.
LMP3 - 8 beneficiari au urmat forme de Tnvatamant:

1 beneficiar Scoala Speciala

- (4 clase)1 beneficiar Scoala Malbant;
(B clase)1 beneficiar
1 beneficiar nescolarizal;
1 beneficiar Scoala Speciala saccea;
1 beneficiar Scoala Profesionala Stefan cel Mare, jud. Heaml;

- 1 beneficiar nu are informatii la dosar in acest sens.
LMP4 - & beneficiari au urmat forme de Tnvatamant:

- (10 clase) 1 beneficiar Scoala Speciald nr.14 Tulcea;

- 1 beneficlar Scoala Speciala nr.14 Tulcea;

- ] beneficiar B clase;

- 2 beneficiari Scoala Speciala;
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= 7 heneficiari nu au informatii 1a dosar in acest sens;
1 beneficiar 5coala Speciala Odobesti.

Art, 25 Sandtate

Toti beneficiarii LMP-urilor sunt inscrisi la medicul de familie, situat n localitatea Baia.
Rin discutiile cu personalul, la nivelul complexului existd un contract de colaborare cu un
medic psihiatru, care consulta beneficiarii de cate ori esle necesar,

Complexul asigurii asistentd medicald prin asistenti medicali, care lucreaza n ture
pentry a aslgura continuitatea activitdtii, la fel ca si infirmieri. Cabinetul medical este
localizat i LMP 1 si este dotat cu aparaturd corespunzatoare nevoilor beneficiarilor
(tensiometru, pulsoximetru, glucometru, Lermomele etc. ). Exista un dulap pentru urgenia
si-dulapuri securizate pentru depozitarea medicamentelor,

Medicatia este prescrisd lunar de citre medicul de specialitate sf se repartizeaza
periodic de catre asistenti medicali.

Medicamentele sunt pastrate in pungl individualizate, n dulapuri securizate.
Administrarea medicatiei se face exclusiv de catre asistentul medical, pe baza
recomandarilor medicilor specialisti, jar toate administririle sunt consemnate in fisa
medicald a fiecirui beneficiar. Fisa medicala a beneficiarului contine date personale
privind beneficiarul, diagnostic principal, diagnostic secundar, monitorizarea starif de
sindtate, dozele si tipul medicamentelor recomandate, cat si pericada de administrare a
acestora. Exista la nivelul cabinetului medical registru privind raportul de tura al
asistentilor medicali unde sunt notate modificirile survenite in starea de sanatate a
beneficiarului. in cabinetul medical existd Fisa de evidenta a evenimentelor deosebite.

Pentru fiecare beneficiar sunt intocmite evaluari medicale anuale complete, la dosar
fiind anexate scrisori medicale emise de medicii specialisti si recomandarile aferente.
Dosarul medical include, de asemenea, un raport medical intocmil la revenirea
beneficiarulul Tn cadrul complexului, ulterior unei internari.

In caz de urgenti, personalul medical apeleaza serviciul 112,

Centrul nu are incheiat un contract de colaborare cu un medic stomatolog sau cu o
clinica stomatologicl. Serviciile de stomatelogie de urgenta sunt asigurate prin vizite, la
urgentd, la cabinetul stomatologic din cadrul spitalului,

Exista procedura specifici mentinerii stani de sanatate,

Art. 26 Abilitare si reabilitare

in ceea ce priveste activititile de abilitare si reabilitare desfasurate la nivelul LMP-
urilor, acestea sunt individualizate, raportat la nevaile fiecirui beneficiar, i se bazeaza pe
evaluarea multidisciplinard a neveilor si abilitatilor individuale (fisa de evaluare). De
asemenea, din documentalie, la dosarul persanal al beneficiarului exista fisa beneficiarului

intocmitd de fiecare specialist si raport monitorizare, fis3 de monitorizare lunard a
e ——————— e e —
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beneficiarului intocmitd de managerul de caz, unde este potatd evolutia Beneficiarului ca
urmare a serviciilor primite in cadril LMP-urilor, - e

Principalele activitiyi de terapie ocupalionala sunt destasurate de terapeutul
ocupalional st de ergoterapeut si viveaza dezvoltarea abilitatilor de viata independenta si
formarea autonomiel personale. Acestea includ, in principal, activitati precum pregatirea
mesel, efectuarea curiteniei, spalarea s intretinerea rufelor, organizarea materialelor si
a alimentelor, precum st alte activitati specifice gospodarie,

It cadrul LMP-urilor se desfasoard, de asemenea, activitali de terzpie prin muzica,
art-terapie, vizionare TY, activitati de munca manuala, precum si alte activitagi recreative
si peupatlonale adaptate nevoilor beneficiarilor.

SORTARY FRUCT] 31 Leiwan, |
. I:-:tfl.n:m-.-'ﬂuii--l’- P Frapinds B e g L

De asemenea, in fisa beneficiarulul se regasesc activitati precum consilierea sociala,
cunoasterea drepturilor si obligatiilor, cum recuncastem formele de abuz § altele, Pe baza
documentetor din desarul beneficiarulud, asistentul social desfasoara aclivitati de informare
cu privire la oportunitatea participarii la cursurile de formare profesionala organizare
AJOFM, precum si aclivitdti ce urmaresc menfinerea aptitudinilor necesare  viefi
independente.

Activitatile de consiliere psihologica sunt desfasurate la nivelul locuintelor maxim
protejate sau la nivelul centrului de zi. Periedic, psihologul desfasoard sesiuni informative
pe diverse teme de interes pentru beneficiari. La dosarele beneficiarilor exista rapoarte de
consiliere psihologicd, document de informare si asistenta psihelogicd cu diverse teme
informative.

Fisa de evaluare psihologicd nu este atasatd la dosarul beneficiarului, iar din
discutiile purtate cu personalul a refesit faptul ca aceasta se af 14 la centrul de zi,

Toate activitatiile se desfasoard sub indrumarea/supravegherea personalului.

Art. 27 Munca si incadrarea Tn campul muncii

La data vizitel de monitorizare, niciun beneficiar din cadrul locuintelor maxim
protejate nu este incadrat Tn campul muncii, In cazul unui beneficiar au fost intreprinse

s eemae—————— —_— e e ————
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demersuri de mediere si sprijin pentru integrarea pe piafa muncii, insa acesta nu a reusit
53 se adapteze cerintelor specifice activitatii desfasurate. -

Beneficiarii sunt informati periodic de catre psiholog si asistentul social cu privire la
locutile de munca disponibile in comunitate, in vederea sprijinirii procesului de integrare
profesionald §i sociala,

Bereficiarii sunt pregatiti pentru o viatd independenta: Ui se dezvoltd abilitati financiare
prin familiarizarea cu valoarea banilor. Cinci beneficiari beneficiaza de pensie, dintre care
bred isi gestioneazd veniturile Tn mad independent, iar doi cu sprijinul asistentulul social.
Pentru sumele aflate in administrarea asistentulyi social este intocmit un decument
evidentd care cuprinde cheltuielile efectuate din aceste fondurl.

Art. 28 Standarde de viaia si protectie sociald adecvate

Fiecare locuintd maxim protejatd dispune de bucitirie proprie, echipata corespunzator
pentru pistrarea si prepararea hranei beneficiarilor. Servirea mesei se realizeaza in aceeas|
incapere, cu o capacitate de 10 persoane.

Beneficiarii beneficiaza de tred mese prinr.:rpale si doua gustari zilnic, cu respectarea
narmelor alimentare in vigoare, astfel incit sa fie asigurat necesarul caloric corespunzator.
Meniul este intocmit de asistenta medicald si este afisat saptamanal, intr-un loc accesibil
beneficiarilor. La intocmirea meriurilar se tine cont de regimurile alimentare individuale
ale beneficiarilor, precum: hiposodat, desodat, gastro-hepatic, pentru diabet sau
h1p|:||.|[_:1d1f: in functie de recomandarile medicale existente.

i
_.I:‘; / ’Qﬁ "fh-'
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Tin preparatele servite se preleveaza probe alimentare de citre personalul servicill,
implicat in pregatirea hranel, inclusiv infirmierele, nu detine analizele medicale specifice
prevazute pentru persoralul care cdesfagoari activitali de manipulare s preparare &
alimentelor,

Din discutiile purtate cu beneficiarii a refesit faptul cd hrana este apreciata ca fiind
gustoasa si satioasd, lar acestia sunt consultafi cu privire la stabilirea meniului.
Echipa de monitarizare a constatat, inca din prima zi, cd spatiile comune sunt igienizate

. : ﬁ i

Reneficiarii participd la activitatile de curdtenie atdt in camerele proprii, cat si in
spatiile comune, n vederea dezvoltarii responsabilitatii si a abilitatilor de viatd
independenta. Camerele sunt personalizate si intretinute corespunzitor, fiind dotate cu
pat, dulap, noptierd s alte elemente adaptate neveilor i preferintelor beneficiarilor,
Fehipamentele de cazare sunt curate si nu prezintd uzura.

Fiecare LMP asigura confortul termic prin centrald proprie, lumind naturald §i aer
conditionat in camere.

Beneficiarii centrului au la dispozitie imbracaminte i incaltdminte corgspunzitoare
fiecarul sezon. Aceasta corespunde atdt conditiilor climatice, cat si preferintelor personale
ale fiecirui beneficiar, contribuind la confortul si bunastarea lor zilnica. Beneficiarii au la
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dispozitie obiectele de igiena personald necesare pe care le depoziteaza in dilapuri sau
sertare personale. i « = =

Fiecare lociinkd maxim protejatd dispune de Lrej bai destinate beneficiarilor. T unele
prupuri sanitare au fost {dentificate baterii sanitare care prezinta urme de rugina, depuneri

de calcar si nu corespund conditiilor optime de igiena si functionalitate.

La mivelul tuturor LMP-urilor s-a constatat ca, in camerele care au perete comun cu
haile, existd infiltratii de apd, ca urmare peretii prezinta urme de umezeald, jar tencuiala
si stratul de vopsea/var au inceput sa se desprindi. De asemenea, n bai s-a constatat ca
panta pardoselii este executata necorespunzator, fiind orientata invers, fapt care
determind scurgerea apei citre hol, in loc de directionarsa acesteta citre sifonul de
pardoseala.
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Ciateva dulapuri aveau placajul din spate desprin si din el ieseau cuie

In cadrul centrului este asiguratd permanent apé curentd, atat rece, cat si calda.

De asemenea, flecare LMP dispune de o camerd special amenajata cu destinatia de
spilatorie, dotatd corespunzator cu masind de spalat §i uscator de rufe, utilizate pentru
intretinerea imbracamintei sl lenjeriei beneficiarilor,

Personalul centrului adopt3 o conduitd adecvata in relatia cu beneficiarii, caracterizala

prin_respect, calm_si disponibilitate. Acestia oferd suport constant in desfasurarea
- - .I 1] - - - - —
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activitatilor cotidiene si contribuie la mentinerea unui mediu echilibrat §i fa
dezvaltarii beneficiarilor, == ==

Art. 29, Participarea la viata politicd 51 publica

e ]

Din discutiile purtate cu personalul centrului in cadrul vizitei de monitorizare,
precumn si din analiza documentelor existenle la dosarele heneficiarilor, s-a constatat faptul
e acestia au fost consiliati cu privire la dreptul de vot i la modalitatea de exercitare a
acestuia

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitdtli recreative, timp liber si sport

Complexul dispune de o curte spaticasd, amenajatd cu banci, care ofpra
beneficiarilor posibilitatea de a desfasura activitati recreative in aer liber, adaptate
nevoilor acestora.

Personalul LMP-urilor a comunicat echipei de monitorizare ¢a se organizeaza periodic
jesiri in comunitate, biserica, plimbari, vizitarea diferitelor obiective turistice.

in cadrul LMP-urilor se erganizeazd periodic mese festive, atat cu ocazla zilelor de
nastere ale beneficiarilor, c&t si cu prilejul sarbdtorilor religicase, contribuind la
mentinerea unul climat socio-afectiv pozitiv 5i la incurajarea interactiunii intre beneficiard
si personal.

Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitel pe care am efectuat-o la Locuinta
Maxim Protejatd 1, Locuinta Maxim Protejata 2, Locuinia Maxim Protejata 3, Locuinta
Maxim Protejatd 4 din localitatea Panduru, comuna Bala, din cadrul Complexului de Servicii
Sociale Baja, judetul Tuleea, formulez urmatoarele recomandari:

Art. 12 Recunoastere egala in fata legil

1. 5e recomanda actualizarea si clarificarea documentelor aferente beneficiarilor care au
desemnat reprezentant legal, in vederea asigurarii concordantei intre situatia juridica
existentd si evidentele centrului.

2. Se recomandd elaborarea unef proceduri privind sprijinul in luarea deciziel in acord cu
prevederile COPD,

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. 52 recomanda revizuirea si reactualizarea documentului care cuprinde regulamentul
casei, in vederea asigurrii conformitatii cu prevederile legale n vigoare si cu situatia
actuald a serviciulud,

COMNSILIUL DF MONITORITARE
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“Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

1. % recomand3 indeplinirea, in termenul stabilit, @ masurilor dispuse prin referatul din
11.12.2025 51 obtinerea autorizatiei de securitate la incendiu;

2. Se recomandd securizarea corespunziatoare a oblectelor care pot prezenta un risc pentru
beneficiari, in vederea prevenirii incidentelor si asigurarii unui medio sigur.

Art. 18 Libertatea de miscare 5 cetatenia
1. Se recomandi dgemararea demersurilor necesare pentru obtinerea vizelor de resedinta
pentru beneficiarii care locuiese Tn cadrul Complexului de Servicii Sociale,

Art. 19 Viata independenta si integrarea in comunitate

i. e recomandd continuarea si consolidarea activitatilor orientate spre dezvollarea
ahilitatilor de viath independenta $i facilitarea integrarii in comunitate a beneficiariior din
cadrul lecuintelor maxim protejate.

Art, 25 Sanatate

1. Se recomanda efectuarea analizelor medicale specifice pentru personalul implicat n
manipularea si prepararea alimentelor,

2. Se recomandd actualizarea medelului de raport medical utilizat la revenirea
beneficiarului din spitalizare, prin includerea siglei si a elementelor de identificare ale
furnizorului de servicii.

1. Se recomanda ncheierea unui contract sau stabilirea unei colaborari cu un cabinet
stomatologic, in vederea facilitirii accesului beneficiarilor la servicii stomatologice si
imburdtatiri calitatii ingrijirilor acordate.

Art. 26 Abilitare si reabilitare
1. Se recomanda atasarea fisei de evaluare psihologica la dosarul beneficiarului din cadrul

locuintel maxim protejate.

Art. 28 Standarde de viatd si protectie sociald adecvate

7. Se recomanda remedierea infiltratiilor existente la nivelul peretilor adiacent! bailor si
refacerea finisajelor afectate, in vederea prevenirll degradarii spatiilor si a riscurilor
pentru sanatatea beneficiarilor.

3. Se recomandi corectarea pantei pardoselii din bai, astfel incat scurgerea apei sa se
realizeze ciitre sifonul de pardosesld, pentru a preveni acumularea apei i deteriorarea
spatillor adiacente.

4. Se recomanda inlocuirea bateriilor sanitare care prezinta urme de rugina si nu corespund
conditiilor optime de igiena §i functionalitate,
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Tn respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) 5 alin, (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Canventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilititt, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia
de a comunica Consiliului de Monitorizare, n termen ce 30 de zile, un raspuns
motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizitd si raspunsul
motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutlel vizitate, pe cea a
autorititii publice in subordinea 3i coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea
a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta,
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consulLare 1n conditiile legii.

Inspector de monitorizare -|
Expert independent -
Expert independent
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