ROMANMIA

CONSILIUL DE MONITORIZARE A IVMPLENMENTARI CONYVENTHI OMNLI-
PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CU DlZABlLIT[\TI

————— “Auforitate-autonomi sub control Parlameniar —

o e o -—= === S8 b X e
Str.-Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21371 27 66; fax +40 21 371 27 58;——

hm&ﬁfﬁ%ﬁ%%ﬂg

Dr. Eman

RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Locuinta Maxim Protejata 1, Locuinta
Maxim Protejatd 2, Locuinta Maxim Protejata 3 si Locuinta Maxim Protejata 4,
localitatea Jurilovca, judetul Tulcea

Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
efectuatd la Locuinta Maxim Protejatd 1, Locuinta Maxim Protejata 2, Locuinta Maxim
Protejatd 3 si Locuinta Maxim Protejata 4, localitatea Jurilovca, judetul Tulcea,
efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, privind
infiintarea mecanismelor prevézute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti, este structurat in trei sectiuni, dupd curn urmeaza:

I Cadrul general si organizarea vizitei.
I, Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate.

11, Recomanclari




I Cadrul general 51 organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de Monitorizare nr. 6/10.02.2026 a fost dispusa
efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada de 16.02.2026 - 19.02.2026, la Locuinta
Maxim Protejaté 1, Locuinta Maxim Protejaté 2, Locuinta Maxim Protejata 3 §i Locuinta
Maxirn Protejati 4, cu sediul in strada Codrului, NR.40B, localitatea Jurilovca, jud. Tulcea.

Din echipa de vizita au facut parte inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipet, -~ expert
independent si expert independent, reprezentanti ai societatii civile.

i. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate

1. Descrierea serviciului social

Locuintele Maxim Protejate pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati sunt componenta
functionald a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Tulcea, fara
personalitate juridica.

Misiunea locuintelor sunt sa asigure servicii personalizate pe perioada determinata,
care sa raspunda nevoilor individuale ale persoanelor adulte cu dizabilitati (gazduire,
asistentd medicald si ingrijire personald, pregatire pentru o viaté independenta, consiliere
psihosociald si suport emotional, recuperare si reabilitare, socializare si activitati culturale,
integrare/reintegrare sociala si profesionala), promovarea unui stitl de viata independent
si activ, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Capacitatea aprobatd pentru fiecare locuinta in parte este de 8 locuri.

Locuintele detin licente de functionare.

Locuintele detine autorizatie de securitate.

Locuintele dispun de spatii interioare si exterioare, curate in limita capacitatii
rez1dent1lor de a se autoingriji, igienizate cu respectarea unui program de curatenie afisat,
cu spatii interioare luminoase dotate cu sisteme de Incalzire si ventilatie natural3 si
artificiald asiguratd prin corpuri de iluminat aplicate pe plafon.

Curtea interioara este generoasa,dar nu este dotata corespunzator desfasurarii unor acutivitati
in aer liber (lipsesc: bancutele, foisorul, bansoarele, aparate de intretinere, un spatiu pentru
activitati sportive).

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitati pe parcursul vizitei:

% a verificat toate documentele care reglementeaza activitatea locuintelor
(regulamente, proceduri, registre), cat si cele care alcatuiesc dosarele medicale
ale beneficiarilor.



» a vizitat toate spatnle locuintelor (interioare si exterioare), atat cele cu
destinatie de cazare, cat si cele pentru activitatile cu beneficiarii, administrative
si pentru relaxare si petrecere a timpului liber,

» apurtat discutii cu beneficiarii si personalul centrului (coordanator, infirmiere si
asistent medical).

Locuintele maxim protejate din Jurilovca au o capacitate apr obatéa conform Licentei
de functionare/07.0%.2025 de 32 locuri (comuna celor 4 LMP) cu o valabilitate de 5 ani,
pand in 06.02.2030:

# LMP 1 - 8 locuri dintre care 8 ocupate conform LF 0000790.

> LMP 2 - 8 locuri dintre care 8 ocupate( un beneficiar in familie pana pe 15 martie
2026 ) conform-LF 0000791.

5 LMP 3 - 8 locuri dintre care 4 ocupate- conform-LF 0000792.

» LMP 4 - 8 locuri dintre care 8 ocupate conform-LF 0000793,

Autorizatire Sanitar -Vetrinara;

LMP 1- nr.25/30.09.2024.
LMP 2-nr. 26/30.09.2024
LMP 3-nr. 27/30.09.2024
LMP 4- nr. 28/30.09.2024

VYV VY

Autorizatie de securitate la incendiu: 47/24/SU-TL din data de 20.11.2024.

Structura de personal a centrului, conform organigramei si a statului de functii,
cuprinde’10 posturi/LMP de infirmiere din care ocupate:

» LMP 1 - 4 infirmieri.
» LMP 2 - 4 infirmieri.
» LMP 3 - 4 infirmieri.
» LMP 4 - 5 infirmieri.

Beneficiari

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Locuinte sunt persoane adulte cu varsta
peste 18 ani, care prezinta o dizabilitate atestata prin certificat emis de Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Tulcea, persoane cu intarziere usoara/medie in
dezvoltarea mintala sau alte afectiuni fizice si/sau asociate.
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3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitéti (denumita Tn continuare CDPD)

a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie gi opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Locuintele sunt amplasate in localitatea Jurilovca, cu acces rapid la cabinetul medical,
biserici, farmacie, centrul cultural, primarie, magazin alimentar si la mijloacele de

transport in comun.



beneficiarilor atat in interiorul sdu (sala de mese, dormitoare etc.), cat si in exterior (acces
in curtea centrului).
Cladirile locuintelor permit mobilitatea beneficiarilor utilizatori de fotolii rulante 58 se
deplaseze cu usurinta in incinta locuintelor si curte.
Exteriorul este imprejmuit cu gard de inaltime medie, perritdnd vizibilitatea din ambele
sensuri.
Echipa de monitorizare a constatat pentru fiecare locuina existenta unor tipuri de accesibilizar]
care pot facilita mobilitatea in interiorul centrutui, cum ar fi:
¢+ pacientii cu dificultati de deplasare dispun de fotolii rulante suficiente (la data vizitei de
monitorizare in LMP-4 existau 2 beneficiari utilizatori de fotolii rulante).
» aleile din curtea centrului sunt betonate.
Deplasarea beneficiarilor se realizeaza pe holuriin care au acces 3i persoanele in fotaliu
rulant. Nu existd suport tip ,mana curentd”. La intrarile in cladire se afla rampe de acces.
Baile si grupurile sanitare destinate beneficiarilor sunt accesibilizate.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare si din discutiile cu personalul s-a
constatat ci la nivelul locuintelor se realizeazé informari scrise cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le au beneficiarii. Drepturile sunt afisate la un avizier in holul cladirii.

Ghidul si Carta beneficiarului sunt puse la dispozitia persoanelor cu dizabilitati si
vizitatorilor acestora prin afisarea lor la panoul centrului.

Beneficiarii detin telefoane mobile, iar dreptul la comunicare nu este restrictionat de
angajati.

Accesul la informatie le este asigurt si prin intermediul mass-media, acestia avand in
televizor in camerele de zi.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd
drepturile beneficiarilor prevazute la art. 9, 20 si 21 CDPD sunt partial respectate.

Dreptul la viata (art. 10 CDPD)

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13 din
Legea nr. 8/2016. Locuintele nu au inregistrat decese de la data infintarii pana la
efectuarea vizitei de monitorizare.



Recunoastere egald in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

In locuintd nu existd niciun beneficiar care sa aiba dosar penal sau civil,

Serviciile juridice sunt oferite la nevoie beneficiarilor de catre Serviciul Juridic din
cadrul D.G.A.S.P.C. Tulcea.

¢). Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate i supus Lorturii i niciunui
fol de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nirmeni nu poate i supus
exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. i4, 15, 16, 17
din COPD)

Locuintele nu dispun de serviciu de paza la poarta (portile se nchid pe timpul noptii).
fn locuintd nu este instalat sistern de monitorizare video a spatiilor comune.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare si din relatarile personalului,
beneficiarii au acces in exteriorul centrului cu bilet de voie.

Situatiile de conflict se gestioneaza de catre asistentul medical si infirmiere. in cazul in
care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere, consiliere sau indepartarea agresorului,
izoleazs beneficiarul agresiv de ceilalti rezidenti si contacteaza serviciul de urgenta 112.

Echipa de vizitare a constatat existenta unei proceduri privind protectia impotriva
neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului. Exista o cutie de sesizari, care este deschisa
saptamanal de coordonatorul locuintelor in prezenta unui beneficiar. Nu exista consemnate
sesizari sau reclamatii.

Nu au fost identificate elemente care ar putea indica faptul ca acestia sunt supusi unor
tratamente inumane sau degradante.

In locuinte nu se practica contentionarea.

T curtea locuintelor exista un stelaj de depozitare buteli care este asigurat cu lacat,
dar configutatia acestuia poate permite benficiarilor ruperea sigilului_si deschiderea
buteliilor.

Tn cacrul LMP-3 existd o beneficiari care este intodeauna este nemultumita:
» refuz repetat al administririi tratamentului psihiatric prescris;



> refuz constant de a participa la activitdtile de ergoterapeutice si

educationale prevazute in planul individualizat de interventie;

» comportamente de instigare si influentare negativa a celorlalti beneficiari

prin incurajarea nepar ticiparii la activitati 1 contestarea regulilor interne;
» depunerea repetatd de cereri de transfer, utilizate ca mijloc de presiune
astpra personalului,

Din actele dosarului echipa de monitorizare a constatat ca exista mai multe note
de informare cu privire la beneficiard $i un avertisrnent scris ¢a urmare a numeroaselor
abateri in mod repetat ti premeditat, desi i s-a atras constant atentia ¢ manifesteazi
un comportament necorespunzator.

Prezentul avertisment a fost emis in temeiul: art. 46 - 47 a Legii nr. 292/2011 a
asistented sociale; Ordinul MMJS nr. 67/201% privind Stanclardele minime de calitate
pentru serviciile sociale; Regulamentul Intern al Locuintei Maxim Protejate, privond
respectarea normelor de convietuire si participare la activitati.

Masura aplicata de avertisment scris este atentionarea beneficiarei asupra
consecintelor repetarii acestor comportamente §i pot atrage masuri disciplinare
suplimentare sau reevaluarea mentinerii in serviciu, conform regulamentului intern.

Recomandarile si masurile corective:

> reluarea colaborarii cu echipa multidisciplinara (psiholog, asistent social,
ergoterapeut);

» participarea la activitatile terapeutice si ocupationale stabilite;

» respectarea tratamentului medical recomandat si a programului zilnic;

» adoptarea unui cornportament cooperant §i respectuos fata de colegi si
personal.

Desi locuinta a avut o atitudine ingdduitoare fata de beneficiara, punénd acest
comportament pe baza lipsei de maturitate ce © caracterizeaza, aceasta a fost
avertizatd ca pe viitor nu va mai beneficia de atata ingaduintd, c¢i din contra,
comportamentul beneficiarei va fi atent monitorizat si sanctionat.

Avertismentul a fost dat in data de 11.11.2025, iar de la acea data beneficiara a
avut acelasi comportament nerespectand recomandarile si masurile corective. in acest
sens existd note de informare depuse la dosarul personal al acesteia. Ultima noté
informativa fiind din data de 04.02.2026.

d). Libertatea de miscare si cetatenia, viata independentd si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), ab1lttnre si reabilitare, participarea la viata
culturald, activitati recreative, timp liber 51 sport {arr 26, 30 din CCPD)

Beneficiarii au acces la serviciile de suport necesare vietii si reintegrarii in

comunitate.



Echipa multidisciplinara a locuintelor realizeaza reevaluarea beneficiarilor, conform

prevederilor standardelor aprobate prin Ordinul nr. 82/2019 - Anexa 1, cel putin o data pe
an (sau ori de cate ori situatia o impune).

in fisele de reevaluare se are in vedere starea generala si gradul de autonomie si
comunicare, nevoile specifice de abilitare si reabilitare, nevoi de mentinere sau dezvoltare
a deprinderilor de viatd independentd si integrare, asistenta si ingrijire, nevoile
educationale, culturale, riscurile posibile, eventualele dependente, precum ¢i interesele
vocationale si abilitatile lucrative.

Planul personalizat pentru fiecare beneficiar este fntocmit pentru o pericada de 6
luni si cuprinde serviciile si activitatile care vor fi acordate acestora pe baza evaluarii.

Beneficiarii desfasoara activitati de consiliere i activitagi socio-educative care
contribuie la cresterea gradului de autonomie personald, la scaderea sentimentului de
inutilitate sociald, la cresterea nivelului de socializare a beneficiarilor, la schimbarea
atitudinii beneficiarilor fata de comunitate.

Personalul locuintelor asigura, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si
contactul permanent cu familia restrénsa sau extinsa, crearea si mentinerea relatiilor
personale ale beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au dezvoltat legaturi de
atasament.

Asistenta psihologica este asigurata de un psiholog delegat de la un centru din
Babadag.

Tn localitatea Silcioara la circa 7 km de locatia beneficiarilor se afla Centrul de zi. in
aceastd locatie ajung beneficiarii din cele 4 LMP, in zilele in care dispune de un mijloc de
transport asigurat de DGASCP -Tulcea.

Centrul de zi dispune de 3 birouri: sef centru, administrator si contabil.

- 2 grupuri sanitare; 1 magazie materiale; sala de activitati/de lucru; 2 grupuri
sanitare beneficiari
Fiecare beneficiar detine o Fisa a beneficiarului:

Organizarea si participarea la activitati sociale pentru mentinerea relatiilor
interpersonale

Consiliere continué privind drepturile sociale si responsabilitatile civice, adaptate
nivelului de intelegere,

Acordarea de sprijin n luarea deciziilor.

Consiliere privind drepturile sociale si responsabilitatile civice.

Centrul de zi este dotat cu aparaturd de intretinere: masa masaj, mingi mediciale
de -3 kg, banda alergare, stepper, aparat fitness spate, bicicleta.

Y ¥ % v

v

e). Dreptul la viatd personald, respectul pentru cdmin si famnilie (art. 22, 23 din
CDPD)

Tn vedrea respectarii dreptului persoanelor cu dizabilitati de a decide ntemeiera unei
familii, se fac informari periodice.



La momentul vizitei in centru exista format un cuplu.

f). Educatie (art. 24 CDPD)

La momentul efectudrii vizitei beneficiarii nu urmau forme de invatamant ori
programe educationale ce au ca scop dezvoltarea competentelor.

). SEndtate (art, 25 din COPD)

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie. al carui cabinet si are sediul n
localitate Jurilovca.

Administrarea medicatiei se face in living de citre asistentii medicali, exclusiv in
baza recomandarilor medicului psiniatru.

in fisele medicale ale pacientilor sunt consemnate, cu ocazia fiecarui consult
medical, monitorizarea starii generale de sanatate, functiile vitale, simptomatologia
bolilor, tratamentele stabilite, consultatiile medicale.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, analizele medicale se
efectueaza o data la un an (ultimile analize fiind efectuate in luna decembrie 2025), dar si
la nevoie.

Dosarele medicale contin fise individuale Tn care se conserneaza monitorizarea zilnica
a indicatorilor starii de sanatate (stare generala, puls, tensiune).

Centrul dispune de un cabinet medical (amplasat in LMP 1), in care sunt depozitate
corespunzator medicamentele psihotrope, intr-un dulap incuiat si la care are acces doar
personalul medical. Exista aparat de urgenta asigurat.

Accesul la servicii medicale se face in baza prevederilor legale; beneficiarii sunt
asigurati in sistemul national al asigurarilor de sandtate si sunt inscrisi la medic de familie
din Jurilovca.

Dosarele medicale ale beneficiarilor contin informatii despre afectiunile cu care sunt
diagnosticati, tratamentele/procedurile medicale administrate si prescrierea acestora de
catre medici specializati.
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~ In situatiile in care se constata, de catre asistentul medical de serviciu, deteriorarea starii
de sanitate a unui beneficiar, acesta solicita telefonic medicul de medicind de urgenta sau
medicul psihiatru, dupé caz si se conformeaza dispozitiilor acestuia.
Modificirile privind starea de sanétate a beneficiarilor sunt consemnate n rapoartele
de tura ale asistentilor medicali.

h). Munca si fncadrarea in campul muncii (art,27 din CDPD)

La momentul vizitei niciun benefeciar nu era ncadrat in munca.
In locuinte sunt beneficiari care doresc sa meargd la munca.

i). Standardele de viatd si protectie sociald adecvate (art.28 din CDPD)

YYVYYYYYVYY

Structura casutelor:
Componenta celor 4 casute este identica ca structura si dispune de:

numar total de dormitoare - 5;

dormitor cu 2 paturi - 5;

nr.total de grupuri sanitare -3;

oficiu - 1;

un izolator;

camera tehnica unde se gaseste o masina de spalat si un uscator;
baie personal;

spatiu multifunctional folosit ca : living/sald de mese/sala activitati;
centrala termica pentru fiecare casuta (centrala pe peleti).

La LMP 1 se aflla cabietul medical si la LMP 2 se afla biroul administrativ.

hrana

Centrul dispune de o bucétarie, momentan folosita doar ca oficiu, in care se portioneaza
pentru fiecare beneficiar, pentru depozitarea painii si a alimentelor primite de la

apartinatori.
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Hrana este prelucrati/gatitd la CIA Dumbrava din Babadag si distribuitd de 3 ori pe zi.

In meniu sunt stabilite 3 mese si 2 gustari, acestea acoperind necesarul caloric al
beneficiarilor.

Obiectele de cazarmament sunt curate si nu prezintd semne de uzurd, paturile sunt
conforme cu lenjeri curate si viu colorate.

Unii beneficiari detin si imbrdcaminte proprie si este adecvatd sezonului si genului. Ech1pa
de monitorizare a identificat ca acestia dispun de perluta si pasta de dinti, pasta de ras, sapun,
prosoape , hartie igienica,in fiecare grup sanitar regasindu-se.

Beneficiarilor le este asigurat confortul termic prin centrala proprie, atatin Spatnle comune
(holuri, living ) cat si in dormitoare. Fiecare LMP fiind dotat cu cate o centr ald termica pe peleti
(amplasata intr-un spatw cu intrare din exterior si cu sistem de siguranta ).

k). exercitarea drepturilor civile §i politice (art. 2% CDPD)
Din discutiile avute de conducerea locuintelor a fost solicitata urna mobila pentru

beneficiarii care au vrut sa voteze.
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“Recomandari

Avand in vedere cele constatate Tn urma vizitei efectuate la Locuinta Maxim Protejata

1, Locuinta Maxim Protejaté 2, Locuinta Maxim Protejata 3 si Locuinta Maxirm Protejati

4, localitatea Jurilovca, judetul Tulcea, echipa de vizitare formuleaza urmatoarele
recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

»

Accesibilitate si mobilitate personald (art. 9 din CDPD)

» Cresterea gradului de accesibilizare locuintelor cu suport ,méana curenta”

2. Abilitare si reabilitare, partirharea la viata culturald, activitati recreative, timp
liber si sport (art.26, 30 din CCPD)
» Mérirea numirului de beneficiari ce ies in comunitate, integrarea lor

societate,

» Diversificarea activitatilor de socializare, fizioterapie, gimnastica medicala.

» Fisele psihologice sa fie atasate la dosarele fiecarui beneficiar.

» Reevaluarea beneficiarilor si redirectionarea lor catre servicii specifice
afectiunilor.

» Amenajarea in curtea locuintelor de foisoare si banci.

3. Sanatate (art. 25 din CDPD)

» Reevaluarea psihiatrica si psihologicd a beneficiarei pentru care a fost emis
avertismentul scris, implicit reevaluare in comisia de handicap, in vederea incadrarii
intr-o categorie de persoane de handicap, avand in vedere c& aceasta refuza
constient tratamentul de o perioada lunga de timp.

4, Munca (art. 27 CDPD)

» Informarea si realizarea demersurilor necesare insertiei beneficiarilor pe piata
muncii, In raport cu potentialul de intelegere si asimilare a acestora.

» Evaluarea beneficiarilor asupra capacitatii de munca in Comisia de Expertiza a
Capacitatii de Munca/Medicina Muncii.

3 Colaborarea cu AJOFM in vederea identificérii unor locuri de munca.

Protejarea integritatii persoanei (art. 17 din CDPD)

» Asigurarea corespunzatoare a stelajului aflat in curte pentru depozitarea
buteliilor pentru a nu permite benficiarilor ruperea sigilului si deschiderea
buteliilor.

% Montarea sistemelor de supraveghere video, conform legislatiei specifice privind
protectia datelor si drepturile beneficiarilor.
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in respectarea prevederilor art. 14 alin, (6) si alin, (7) din Legea nr. 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, cu modificirile si completérile ulterioare, institutia vizitatd are obligatia
de a comunica Consiliului de monitorizare, Tn termen de 30 de zile, un raspuns motivat
privind recomandirile si mésurile dispuse. Raportul de vizité si raspunsul motivat sunt
publice si se afiseazi pe pagina de internet a institugiei vizitate, pe cea a autoritatii
publice in subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a
Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport ar te in acesta.
Inspector de monit.
Expert independel

Expert independel
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