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Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (LMP) "Casa Stelelar”, localitatea
Smardan, jud. Tulcea
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Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
| desfasurata la Locuinta Maxim Protejatad pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

' (LMP) "Casa Soarelui”, Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati (LMP) "Casa Sperantei” si Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati (LMP) "Casa Stelelor”, localitatea Smardan, jud. Tulcea,
efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
- dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupé@ cum urmeaza:

I, Cadrul general si organizarea vizitei

Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata

lll. Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitel

Prin Ordinul nr. 7/10.02.2026, presedintele Consiliulul de monitorizare a dispus
efectuarea unel vizite de monitorizare inopinate in perfoada 17.02.2026 - 19.02.2026 la
Locuinta Maxim Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (LMP) "Casa Soarelui”,
Locuinta Maxim Protejatd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (LMP) "Casa
Sperantei” 51 Locuinta Maxim Protejald pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (LMF)
"Casa Stelelor”, localitatea Smardan, jud. Tuleza, denumite 3n continuare ,centru”
sifsau LMP "Casa Soarelui”, LMP "Casa Sperantei” si LPM "Casa Stelelor”,

Din echipa de vizitare au facul parte . inspector de monitorizare n
cadrul Consiliuluf de monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, '

exper | independenti, reprezentanti ai societalii civile,

1. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
13 Descrierea serviciului social

Lecuintele maxim protejate vizitate LMP "Casa Soarelui”, LMP "Casa Sperantei” si
LLPM "Casa Stelelor” fac parte din Complexul de Servicii Sociale Smardan care
functioneaza in subordinea furnizorului de servicii sociale Direclia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Tulcea, fara personalitate juridica. Cele 3 LMP-uri
sunt infiintate prin Hotararile Consiliului Judetean Tulcea nr. 163, 164 respectiv
165/27.09.2024.

Din Complexul de Servicii Sociale Smardan face parte si Centrul de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati (CZ), lec in care, beneficiarii desfasoara activitati zilnic, de lunf pana
vineri, de la ora 9 la 12.30. Centrul de zi (CZ) este infiintat n anul 2024, are licentad de
functionare din 09.07.2025, cu o capacitate de 30 de locuri.

Complexul de Serviclli Sociale Smardan este condus de terapeutul ocupational cu
atributii de coordonator personal de specialitate.

LMP "Casa Soarelui” situat in str. Searelui nr. 29, localitatea Smardan, jud. Tulcea
functioneaza in baza Licentei de Functionare Seria LF Nr. 0000814/24.04.2025, eliberata
de catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitagi, valabild pe o
periocada de 5 ani, pana la data de 06.02.2030, pentru o capacitate de 8 beneficiari.

LMP "Casa Sperantei” situat in str. Sperantei nr. 13, localitatea Smardan, jud,
Tuleea functioneaza in baza Licentei de Functionare Seria LF Nr. 0000816/24.04,2025,
eliberata de catre Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitatl,
valabilda pe o perioadd de 5 ani, pand la data de 06.02.2030, pentru o capacitate de 8
beneficiari.

LMP "Casa Stelelor"” situat in str. Orizontului nr.1, localitatea Smardan, jud. Tulcea
functioneaza n baza Licentei de Functionare Seria LF Nr. 0000815/24.04.2025, eliberatd
de catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, valabila pe o
perioada de 5 ani, pana la data de 06.02.2030, pentru o capacitate de 8 beneficiar,

Casele in care se desfasoara cele 3 LMP-uri sunt construite recent: prin programe cu
finantare europeand, pe terenuri care apartin Primdriei comunei Smardan, judetul Tulcea
si care sunt in proprietatea DGASCP Tulcea.



Scopul LMP-urilor este de a asioura un mediu de viatd protejat si dezvoltarea
autonomiei persoanelor adulte cu dizabilitdti prin furnizarea de servicil de gézduire,
ingrijire, recuperare sl sprijin pentru viata independenta.

Serviciile Sociale detin procedur de lucrs 31 registre n conformitale cu legislatia in
Vigoare.

Pe parcursul vizitei, personalul centrului a pus la dispozitia echipei de momitorizare
urmatorele aulorizatlifavize:

a LMP “Casa Soarelui™: Autorizatia Sanitara ce Functionare nr. 31/30.09.2024 cu
Anexa, emisé de Directia de Sandtate Publicd Tulees: Negatie Directia Sanitar Yeterinara
si Pentru Siguranta Alimentelor Tulcea nr. 1973717.09.2024; Negatie Inspectoraiul pentru
Situatii de Urgenta "Delta” Tulcea nr. 143941773010, 2024;

. LMP “Casa Sperantei™: Autorizatia Sanitara de Functionare nr, 30/30,09.2024 cu
Anexd, emisa de Directia de Sanatate Publica Tuicea; Negatie Directia Sanitar Yeterinara
si Pentru Siguranta Alimentelor Tulcea nr. 1974,/07.09.2024; Negatlie Inspectaratul pentru
situatii de Urgenta "Delta” Tulcea nr, 1439.4157 30,10, 2024;

a LMP "Casa Sperantei”: Autorizatia Sanitara de Funciionare nr. 32/30.09.2024 cu
Anexa, emisa de Directia de Sanitate Publici Tuleea; Negatie Directia Sanitar Vieterinara
si Pentru Siguranta Alimentelor Tulcea nr, 1586/17.09.2024; Negatie Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta "Delta” Tulcea nr.143%.416/30.10.2024.

Pentru cresterea calitatii vietii beneficiarilor, Complexul de Servicii Sociale Smardan
prin DGASPC Tulcea, a incheiat mai multe contracte de colaborare si parteneriate cu
institutii §i organizatii locale, dupa cum urmeaza:

n  UAT Smardan - contract nr. 488/17.09.2025;

» Parohia Ortodoxa Sfanta Cuvioasd Paraschiva, Smardan - contract nr.
486/17.09.2025;

» Postul de Politie Smardan - contract nr. 487/12.09.2025;

« Scoala Generald cu clasele -V Maior loan Mungescu”, Smardan - contract
nr, 489/17.09.2025.

Aceste colaboriri au ca scop dezvoltarea activitatilor de integrare sociala,
educationala si recreativd a beneficiarilor, precum 3 consolidarea legaturilor cu
comunitatea locala.

Structura de personal a Complexului de Servicii Soclale Smardan, conform
organigramei si a statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliolui Judetean Tulcea
nr. 172 din 01.10.7024, cuprinde 49 de posturi dupa cum urmeaza;

LM Casa Soarelul : i
Dennmirea functiei Nr. posturi in stainl | Posturi ocupate | Posiari vacante
. | de funeii | ——
Infitmiera | 1D - | 4 | 6
LMF Casa Speraniei =
| Penumires Tuneliel or posturi mostatul | Posturi oenpate | Posturs vacawte
e functii
Infirmicra 118 B ]




LvE Casa Stelelor P

Denumiren [i]n;'!titi Nr. posturi in staful | Postor] ocopate Fostur varante
s iliz Tumetii

Infivmiera 1 3 13

Péenumirea Munelig MNr. posturi in statal | Foesturi oenpate Fostird vacante
- de funcii

Coardonator personal I i) I

specialitate

Asistent socisl I b I

Faihniog L ' 0

Rinelolerapeul | 1 i

Asistent meclical 3 §] il =
[nsiruetor de 4 2 2

erpoterapie’ Terapet
_pcupajional I
Adminjsirator. | I ( |
Contabil ] 1 1

Ingrijitor : 1] 2 I
Soler | 1] {1 I
Muncitor intrefinere 1 I 0 1
TOTAL 19 L : B

Infirmierele asigura permanenta W Fecare LMP, dar asistentele medicale se
deplaseaza in fiecare locuinta pentru administrarea tratamentului beneficiarilor.

Restul personalulul i3l desfasoara activitatea la Centrul de zi pentru persoane adulte
cu dizabilititf Sméardan asigurind implementarea §i derularea activitdtilor specifice
centruluf de 21,

Prin Dispozitia directorului general, ncepdnd cu data de 30.07.2025 s pind la
ocuparea postului prin concurs, asistentul social din cadrul Centrului de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihici Babadag a fost delegat cu atributii depline s2 lucreze n cadrul
Complexului de Servicii Sociale Smardan, Cu toate acestea, echipa de monitorizare a
constatat cd acesta nu a venit rdciodata la Centrul de zi pentru indeplinirea sarcinilor
specifice, responsabilititile aferente fiind preluate de ceilalli specialisti psiholog,
kinetoterapeut si coordonatorul complexului, In instrumentele de lucru ale
specialistilor asistentul social nu apare trecut,

Functia de coordonator al complexului este exercitatd de terapeutul ocupational
numit in aceasta functie de coordonare, conform Dispozitied nr. 235/10,02.2026. Din 2
in 2 luni aceastd Dispozitie este reinnoita.

# Structura centrului
Cele 3 LMP-uri se afla la adrese diferite, aproape unele de altele, au structurd identica

avind urmatoarea compartimentare:



- 4 daormitoare
1 Living (camera de zi)
1 bucatarie
+ grupuri sanitare pentru beneficiari (din care ung dotata cu dus)

| dus pentru beneficiari
1 vestiar personal cu dus

| taaletd personal

1 hal

1 camera tehnica [centrala tehnica)
LMP-urile sunt case de tip parter. suprafata totala a unul LMP este de 1447 mp.
Curtile sunt generoase, iar casele sunt racordale la reteaca de apa potabila a localit&tii si
sunt dotate cu fese vidanjabile cu colectare betonata, Incalzirea se realizeazi cu ajutorul
uncr centrale pe lemne, iar apa caldd este furnizatd cu ajutorul veul boiler electric. In
fiecare dormitor sunt cazate cate 2 regldentifrezidente.

2. Beneficiar
La data efectuirii vizitei de monitorizare, in toate cele 3 LMP-uri erau gazauiti 23
beneficiari: 7 femel (cazate in LWMP “Casa Socarelui”), B barbati (cazati in LMP “Casa
Sperantei” si 8 barbati {cazati in LMP “Casa Stelelor”).
Toti beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitali ncadrate in grad de handicap,

Locuinta Maxim Protejata "Cosa Soarelui” are o capacitate de 8 locuri.

Femedi 7
Barbati 0
_Varsta beneficiaritors
18-20 20-29 30-39 40-49 50-59 b0-46% 70-79 80-89 Feste 90
| ani ani | ani ani ani an anl ani ani
| I 5 | 2 : - :
~ Tipul de dizabiiitati: -
[thln: Somatic | Auditly | Vizual | Mintal | Neurcpsihlc | Asoclat | HV/SIDA | Boll | Surdocecitate
| e
& 1 = = |
~ Gradul de handicap: _
| Grav cu asistent personal | B Grav Accentuat | Mediu) ugor




Locuinta Maxim Protejatd “"Case Sperentei” are o capacitate de B locuri.
Femei 0

Barhati &

Varsta beneficiarilor:

AO-63

16-20 | 20-29 | 30-3% | 4p4% | 5059 70-79 |_ﬁtﬁ'—'ﬁ-';'-' * Peste 90
arti | AL ank anl an _ani anl | ani ani
[ P 1 J ! / 1 T | &

Tipul de dizabilitati: : — : e -
Fizic | Somatic | Auditiv I Vizual | Mintal | Heurapsivic | Asociat i HIV/SIDA | Bell | Surdocecilate |
rare -

= o= = N == | 7 .__I_l_ : P

__ Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal _ Grav Accentuat | Mediufusor

d : a -

Locuinta Maxim Protejatd "Casa Stelelor” are o capacitate de 8 locuri.

Femei 0
Rarbati &

_____ Varsta beneficiarilor:
18-20 | 202 | 30- 39J 40-4% | 50-5¢ B0-63 70-79 80-8% | Peste 90
ani aﬂl

ant ani ani ani ani ari ani

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual [ Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate |
rare
= = : : = | 2 : : = |
Gradul de handicap: — —
Grav cu asistent personal Grav | Accentuat | Mediu/user
- . ! 1

Art, 9 Accesibilitatea
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Toate cele 3 LMP-uri sunt situate in comuna Smardan, judetul Tulcea, n zona
semicentrala a acesteia, jar Centrul de 71 este situat central, 1angd Primaria Comunet,
Accesul 1o facilitatile comunei este facil, se realizeazd pe jos, biserica, magazinul,
Primaria, Centrul de zi, parcul aflandu-se fiecare la 10-15 minute de mers, Cel mai apropiat
spital se afla la 13 km distanth in orasul Macin, alt spital apropiat este cel din Braila (13



km).si cel din Galati-{30-km) iar spitalul din Tulcea unde sunt dusi beneficiarii s afla la 90

ki, Existd microbuze ca mijloace de transport n comun care ajung in orasul Tulcea (90
kmj si Tn orasul Braila (13 km), Acestea clirculd da 2 ori pe 21, dupsd un orar fix, Cabinetut
medicului de familie este situat in proximitatea Primariel Smardan, 12 100 m de Centrul de
Zi.

La data viziter, centrul nu gazdma beneficiari utilizatori de fotoliu rulant.

Accesul persoanelelor cu dificultati de deplasare in spajiile exterioars ale centrului
se poate realiza usor, decarece nu exista diferente de nivel Tntre stradié sl curtea acestuia.

Cladirile in care (unclioneazd LMP-urile sunt accesibile pentru fototiul rulant, find
construite la nivel cu solul, cu facilitBti care permit accesul persoanelor oy mobilitate
redusa. De asemenea, srupurile sanitare sunt accesibile, Tnclusly dusurile sunt de tip
"intrare", fara cada.

Echipa de monitorizare a constatat ¢d in spatiile comune ale celor 3 LiiP-uri nu
este montatii bard de tip "ménd curentd", aspect care poate afecta siguranta
bencficiarilor, in special & celor cu mobilitate redusa,

Complexul C55 Smdrdan nu dispune de un autovehicul propriu pentru deservirea
nevoilor beneficlarilor. In situatia in care este necesar transportul urgent al unui
beneficiar la spital pentru investigatii medicale, analize sau internari, personalul
foloseste adesea propriul autoturism,

Procedura de obtinere a unui autavehicul este greoaie. Se solicitd prin Referat la
DGASPC Tulcea microbuzul de la ClA Horia, unde sunt in jur de 50 beneficiari. Distanta
de la ClA Horia pana la LMP-urile din comuna Smardan este de aproximativ 130 km far
de la Smirdan la spitalul Tulcea este de aproximativ 90 km., Microbuzul este
neaccesibilizat.

Din totalul de 23 de beneficiari, 2 au dificultati la deplasarea pe distante mai lungi,
un beneficiar utilizeazd un cadru mobil de mers, far un alt beneficiar foloseste bastonul,
ambii din LMP "Casa Sperantei”. Dispozitivele de sprijin au fost achizitionate din banii
praprii, de citre beneficiari., Conform Ord. 82/2015-Anexa 2 dispozitivele asistive
trebuie sa fie asigurate de cidtre furnizorul de servicii sociale. )

Miciurul dintre beneficlardi LMP-urilor nu este imobilizat la pal. In afara de cei 2
beneficiar care se deplaseaza cu dificultate in exterioril casei, toti ceilalti beneficiari sunt
deplasabili.

Benaficarii se deplaseaza pe jos zilnic la Centrul de zi. Beneficiarele din LMP "Casa
Soarelul™ merg singure, Tar beneficiarii din LMP "Casa Sperantei” si "Casa Stelelor" erau



insatiti de nfirmiera de_seryiciu, dupi cum a-constatat echipa, la momentul vizilel de
monitorizare.

Mu exista praguri la usile de acces si cele intericare. Usile de la dormiloare au
deschiders largd, Spatiile pentru petrecerea timpului ber find neingradite si generoase,

Art, 21 Libertatea de expresie si opinle si accesul la informatie

Materialele informative despre, accesul vizitatorilor, regulile casei. meniul
ciptamanal, lista alergenilor, programul de vizita, programul meselor, graficul de lucru al
angajatilor, planurile de evacuare in caz de incendiu,numere de urgentd, sunt afisate la
avizierul fiecarui LMP,

Mu existd telefonul beneficiarului, nsé din declaratiile personalului, cei care
doresc sa-s1 sune prietenii sau familia apeleaza la telefonul infirmierei de serviciu sau
apeleaza la un coleg/a.

Fiecare LMP si CZ este dotat cu smart TV-uri, funciionale 5i acces nelimitat la
internet. O mare parte din beneficiari au telefoane mobile, un rezident de la "Casa
Stelelor”are si calculator de tip desktop.

La nivelul centirulul, coordonatorul 51 persanalul de specialitate realizeazd informari
pe intelesul beneficiarilor cu privire la drepturile s5i obligatitle pe care le au, far aceste
informart sunt consemnate Tn Registrul de informare al beneliciarilor. Majoritatea
beneficiarilor cunose si infeleg drepturile pe care le au si modul in-care le pol exercita.

Echipa de monitorizare a identificat sesiuni de informare sustinute de personalul
centrului in care au fost vizate teme referitoare la sanatatea beneficiarilor: prevenirea



consumului de alcool ,-consumul de tutun, boli cu transmitere sexuala, planificare familial3,
simulare in caz de incendiu, apel la 112,

1,1 B _ELL. kb Llbea .l o - -— 52 CIM

Din cel 23 de beneficiari af ¢elor 3 LMP-uri, 7 sunl pusi sl interdictie, dupa cum
UTmeaza:

- 3 bepeticiar] de {a L= "Casa Stelelor™ au reexaminatd de catre instantd masura de

acrotire 2 puneril sub interdictie n 2025, conferm Legh 140/2072 dispunandu-se
instituirea tutelel speciale, numindu-se tutori din familie (tata 57 verisoara) pentru
2 beneficiari far pentro 1 beneficiar instanta a numit tutore Autoritatea
Administraliel Publice Locale prin persoana primarului; acesta & numit prin
Disporitie o angajatd a institutied, care este verisoara acestui beneficiar;
3 beneficiar| de la LMP "Casa Speraniel™, 2 beneficiari au dosar n instanta pentru
reexaminare masura cu termen in 26.03.2026 (pentru 1 beneficiar tutela a ncetat
prin moartea tutorelui, al fratelui iar pentru celalalt beneficiar instanta a desemnat
primarul din localitatea de domiciliv jar prin Dispozitia primarului o angajata a
Autoritatii Tulelare a fost numitd tutore, Aceasta fiind verizoara beneficiarului n
cauza); pentru 1 beneficiar instanta deleagd tutore pe nepatul acestuia, Autoritatea
Tutelard a Primariei exercitand atributii de control asupra modului in care tutorele
151 indeplineste atributiile;

1 beneficiara de la LMP "Casa Scarelui™ are si ea dosarul pe rol in reexaminare, la
solicitarea surorii sale care a declarat ca nu mai poate sa indeplineasca rolul de
tutore. Termenul fiind stabilit 1n 26.02.2026.
in dosarele beneficiarilor se afld contractele de acordare a serviciiler sociale la zi,

semnate de beneficiari precum si certificatele de incadrare Tn grad de handicap - termen.
Conform declaratijlor personalului, beneficiarii nu au bunuri proprii sifsau bunuri
valoroase aftlate in proprietatea acestora, n centru sau in afara acestuia.

Din cei 23 de heneficiari, 15 au venituri proprii {10 pensie de invaliditate, 3

benaficiar pensie la limita de varsta si 2 pensie de urmas).
= La LMP "Casa Soarelui” & beneficiare primesc pensie astfel; 4 au pensie de
invaliditate, 1 primeste pensie la limita de varsta, iar 1 beneficiara are pensie de urmas,

F La LMP "Casa Stelelor™ 3 beneficiari realizeaza veniluri ; 2 beneficiari primeasc
pensie de invaliditate si 1 are pensie de Urmas.

La LMP "Casa Sperantei” & beneficiari au venituri proprii; 4 beneficiari au

pensie de invaliditate si 2 au pensie la limita de varsta. 1 beneficiar primeste banil pe card.

Toti beneficiarii care realizeaza veniturl primesc banil numerar, prin inlermediul
Postei romane cu exceptia unui beneficiar care primeste banil pe card, Tuturor rezidentilor
cuy venjturi le este retinutd contributia pentru serviclile sociale primite. fn general
beneficiari isi administreaza singuri banii.

4 din cei 15 beneficiarl au tutore care le administreazd veniturile iar 1 beneficiara

a solicitat ajutor pentru administrarea banilor, coordonatorului C55 Smirdan. Acesta a
prezentat echipei de monitorizare un plic cu bani si bonuri fiscale, declarind ¢@ apartin
respectivei beneficiare, neexistind un o evidentd clard a modulul Tn care au fost
cheltuiti banii. Pe durata vizitel coordonatorul a ncercat sa ne puna la dispozitie o
situatie cu cheltuirea banilor, fara a ataga insa si bonurile fiscale doveditoare.



Pentru m::lurt berneficiar cu venituri echipa de vizita nu a putu‘l. c-t:d;ine clari de
seama sau evidente concrete ale cheltuirii banilor de catre beneficiari.

Centrul detine un registru de sesizéri ¢ reclamatif, Conform acestula, la nivelu)
centrului nu a fost inregistath nicio sesizare/freclamatie in ultimul an. Bin declaratiile
personalulul, teate  problemele surt rezolvate prin discutii libere cu  echipa
miultidisciplinara sau coardonatorul C55 Smardan

Centrul a,*l[t_:-l chestionare de satisfactie beneficlarilor iar, din apaliza acestora, a
rejesit faptul cd beneficiari sunt multumit? de calitatea vietii oferite Tn centru.

Din discutlite cu beneficiarii, a:.e:;.ha isi exprima liber opinille, sunt foarte multumiti
de conditiile din centru,

I closarele beneficiarilor exista acorduri si informari semnate de catre acestia.

Din diseutiile cu bensficiarii 51 angajatii pentru sustinerea heneficiarilor in luarea
unei decizii psihologul poarta discutil cu beneficiari, Pentru sustinerea beneficiariior in
luarea unel  decizil sunt  folosite  informares,  consilierea,  discutii  ale
variantelor /postbilit&filor de actiune existente,

Art. 13 Accesul la justitie

Pind in prezent beneficiari nu au solicitat asistentd juridicd. Tn caz de nevole
asistenta juridica este asiguratd de Compartimentul juridic din cadrul DGASPC Tulcea.

Mu au existat situatii din sfera de incidenta a art.10.

Art, 14 Libertatea si siguranta persoanei

Toate LMP-urile au montate camere video in interierul caselor (4) inca de la
construirea acestora. Insd, sistemul de supraveghere video nu a fost pus in functiune,

Inspectoratul de Palitie Judetean Tulcea a acordat un termen de 120 de zile,
incepand cu data de 23.01.2026, pentru remedierea masurilor in vederea punerii in
functiune a camerelor video.

De asemenea, nu au fost ncd montate camerele video exterioare la niciun LMP.

C55 Smardan a pus la dispozitia echipei de monitorizare Referatul de necesitate
si oportunitate nr. 49/51182/02.12.2025 prin care solicitd furnizorului de servicii
sociale DGASPC Tulcea solutionarea acestai sttuatii.

I fiecare LMP este instalat un buton de panica, amplasat in vestiarul infirmierelor,
destinat utilizaril n sitwatli de urgenta. Acest buton de panicd alerteaza firma 5C
CAMGUARD SECURITY SRL cu care este nchefal Contract de prestari servicli nr.
1926/ 04.08,2025,

Complexul nu are incheiat un contract de prestari servicii pentru deratizare,
dezinfectie si dezinsoctie, Din discutiile cu personalul de la Serviciul Achizitii al DGASPC
Tulcea, echipa a constatat cd aceste 1nter'-.r&nti1 se realizeaza prin achizitie directa pe
bazia de Referat la solicitarea coordonatorului complexului, De la deschiderea
complexulul pdnd la mementul vizitel nu au fost efectuate astfel de interventii.



_ lar pentru centralele de furnizarea caldurii in toate spatiile €55 Smardan nu au
fost puse la dispozitia echipei de monitorizare actele de punere in functiune jifsau
reviziile tehnice (ISCIRE}.

Rezidentii au permisiunea de a parasi locuintele, insa sunt insotiti, de cele mai multe
ari de citre infirmiera de serviciu, aspect observal de echipa de vizita,

Art. 15  MNimeni nu poate fi supus torturii 5i niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul ca beneficiarilor Li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Beneficiarii nu sunt contentionali $i nu existd recomandare medicald pentru
contentionare, Situatiile de conflicl se gestioneaza de catre personalul centrului, Tn cazul
in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere si/sau consiliere, se contacteaza
serviciul de urgentd 112,

Fiecare LMP detine un Regisiru de evidenta a cazurilor de '::::rl:ura si tratamente
crude, inumane sau ﬂeuradnnte In cadrul verificiri, nu s-au nasit consemndri care sa indice
aphl:ar‘ea unor pedepse, tratamente crude sau utilizarea contentionarii.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzulii

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violentd sau abuz din partea
personalulud. Existd proceduri operatienale conform standardelor specifice minime de
calitate, cu registru aferenl. Pana la momentul vizitei de monitorizare nis au fosk
identificate situalil de acest gen.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanad

Cladirile si curtile C55 Smardan sunt noi, in stare buna, spatiile sunt previzute cu
semnalizatare si scheme de evacuare in cae de incendiu, stingatearele sunt suficiente sl in
termen. €55 Smardan detine pentru toate serviciile componente licente st autorizatn de
functicnare valabile,



La momentul vizitel, in.curtea LMP "Casa Soarelor” si LMP-"Casa Sperantei” au
putut fi observate lemnele destinate Tncalzirii depozitate in mijlocul curtii nearanjate,
nafiind organizate intr-un spatiu special amenajat, putand s& reprezinte un pericol de
accidentare pentru beneficiari. La LMP "(asa Stelelor” lemnele erau asezate pe langa
casa {in dreapta) nefiind depozitate intr-o magazie.

De asemenea, la toate LMP-urile s-au observat capacele ridicate de la gurile de
vizitare a canallzbril, reprezentind un pericol pentru beneficiari, De asemenea, echipa
a constatat cd niclun LMP nu are pichet.

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

Toti cei 23 de beneficiari au carti de identitate valabile, cu vize de resedinta
actualizate pe comuna Smardan, au fost verificate de echipa de monitorizare, careia i-au
fost prezentate Tn original. Certificatele de jncadrare in grad de handicap sunt in termen
de valabilitate, completate cu PIRIS 5i PIS prezente in original, la dosarul beneficiaruluf.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Toti beneficiarii au fost transferati de la CRRM Babacdag, serviciu aflat tot in
subordinea DGASPC Tulcea. La dosar se regasesc solicitarile lor scrise in acest sens, precum
si Dispozitiile DGASPC Tulcea.

Mu exista cereri de transfer catre alte servicii sociale rezidentiale si nici solicitéar de
jesire din sistemul de protectie (de dezinstitutionalizare).



Un beneficiar merge regulat in familie (la frate), pentru aceste find complelat
rn‘:g15trul de nvedri. Toti bereficiarii mereg Tnsotiti de personalul de serviciu la magazinul din
L{I'rTILJIIa orl de ciate orj acestia solic ita.

in cele 3 LMP-uri, 8 hﬂnefman menjin legatura cu Tamilia/prieteni,

La nivelul LMP-urilor nu exista plan de reorganizare in concordantd cu Legea
712023 a dezinstitutionalizarii.

Rin discutiile purtate cu beneficiarii, & constatat c€a acestia se siml foarte bine in
€55 Smérdan si nu 351 doresc sa paraseasch LMP-urile,

Art, 26 Abilitare si reabiliLare

£55 Smardan a pus la dispozitia beneficiarilor prin intermediol Centrului de
activitati de; kinetoterapie, consiliere psihologica, ergoterapie, stimulare psiho-motrica si
senzoriala, activitali de gospodarire 5i pentru sporirea autonomiel personale, Totl cei 23 de
beneficiari merg, de luni pand vineri, de la 09 la 12.30 la Centrul de zi 5i sunt implicati in
activitatile care se organizeaza n acest loc.

Configuratia personalului C55 Smardan este urmatoarea;

- La LMP "Casa Soareli” sunt angajate 4 infirmere, care asigura supraveghere
permanentd, asistdnd beneficiarii la efectuarea rutinelor zilnice (curdtenie fiecare
in spatiul propriu, spalarea si aranjarea hainelor, servirea mesei, efectuarea iginei
parsonale). Acestea lucreazd in ture de 12 cu 24 ¢f 12 cu 48.

- lLa LMP "Casa Stelelor™ sunt angajate 4 infirmere, care asigura supraveghere
permanenta, asisténd beneficiarii la efectuarea rutinelor zilnice (curatenie fiecare
in spatiul propriu, spalarea si aranjarea hainelor, servirea mesei, efectuarea iginei
personale). Acestea lucreaza in ture de 17 cu 24 51 12 cu 48,

La IMP “Casa Sperant=i” sunl angajate > infirmere, care asigura supraveghere

permanentd, asistand beneficiaril la efectuarea rulinelor zilnice (curatenie fiecare

1n spatiul propriu, spalarea 5i aranjarea hainelor, servirea mese!, efectuarea iginel

personale). Acestea lucreazd in ture de 12 cu 24 5§12 cu 48.

Flecare infirmiera este persoana de referinta pentru 2 benefician pentru care
intocmeste Fisa beneficiarului lunar,

- La Centrul de 7i regasim: psihologul, terapeutul ocupational cu atribugii de
coordonalor Emnplex servic, Tnstructor de ergoteraple, kineloterapeul si 5 asistentl
medicali care asigura in ture pr:rmanem;a \a toate cele 3 LMP-uri, 1 muncitor caliticat
de intretinere Il 51 1 administrator,

Asistentul social este o persoand desemnatd de la un alt serviciu social de pe
raza judetulul Tulcea, care nu vine deloc la €55 Smirdan, Echipa de monitorizare a
primit dispozitia dati de conducerea DGASPC Tulcea a asistentulul soclal prin care
acesta are atributil In cadrul €55 Smardan.

Din cauza lipsei asistentului social, mare parte a atributiile acestuia au fost
preluate de psiholog,

Echipa multidisciplinard a C55 Smérdan este alcatuitd din: manager de caz, psinolog,
asistent medical, kinetoterapeul, instructor de ergoterapie, infirmiera.

. La nivelul Complexului de Servicii Sociale Sméardan existd un numar de 25 de

postur] vacante.



— —— Managerul-de caz Js5i desfasoara activitatea la Serviciul Prevenire Marginalizare,
Management de Caz pentru Adulti, Monitorizare Servicii Sociale, Evidenta si Plata Beneficii
Sociale, Locuire Incluziva din cadrul DGASPC Tulcea, la 90 km distantd de €55 Smdrdan sl
vine 3 vizileze beneficiarii o dala pe saplaména (joia), Managerul de caz initiaza si
ntocmeste Minule de intalnire cu echipa mullidisciplinard, elaboreazs Fisa beneficiarului
si Fisa de monitorizare. De asemenea, intocmeste Flanurile Personalizate de Viitor,

Dosarele speclalistilor cuprind registre de evidentd a programarilor g reabilitaril
functionale, fisa beneficiarului intocmita lunar, rezultate ale diferitelor testari, precumn i
alte fise individuale de interventie. Programul acestora este afisat la loc vizibil,

Registrele prevazute in Anexa £ a Ordinulul BZ/2019 nu erau completate (doar
pe copertd scria cum se numeste registrul 51 atat). De asemenea, Procedura privind
managementul situatiilor de risc lipsea.

Losarele sociale se afla la Centrul de i, desi, conform legisiatiel in vigoare
acestea trebuie siv stea in locul Tn care se alld beneficiarii, Aceste dosare cuprind
urmatvarele documents: Declzia de admitere, Flsa de evaluare Infflald, Fisa lunara a
Beneficlarulul, Planul Personalizat de Vitor (PPV), Fisa de monitorizare, Contractul de
servicil semnat de beneficiar sau reprezentantul legal, Planul anual de actiune, Acordul
privind confidentialitatea datelor personale, Consimtadmantul privind tratamentul, Planul
de intervenlie persenalizal aferent serviciillor CZ, acte de identitate,

In urma verificirii documentelor din dosarele beneficiarilor, echipa de vizitd a
constatat ca evaluarea initiala a beneficiarilor s-a realizat la admilerea acestora Tn serviciul
social. Cu toate acestea, Planul Personalizat de Viitor (PPV) nu a fost intocmit la
admitere, fiind realizat dup@ circa o luné de la admitere, in urma unei noi evaluari. De
asemenea, PPY-ul a fost actualizat si la 6 luni dupa admitere.

Au fost identificate & contracte de acordare servicii care nu respecta Ordinul
1126/2025 Tnsa, situatia a fost remediata pe parcursul vizitei,

L#P-urile nu dispun de sali dedicate de kinetoterapie si consiliere psihologica, aceste
activitati se desfasoara in cadrul complexului care sste dotat cu un cabinet de consiliere
psihologica si un spatiu multifunctional destinat kinetoterapiet si altor activitati de
ergoterapie si terapie ocupationala,




Pe perigada vizitei, echipa de monilorizare a observat ca toti beneficiarii {mai putin
o beneficiara din LMP "Casa Soarclul™) s-au deplasat la Centrul de Zi, unde au participat
efectly la activitatl de kinetoterapie si ergoterapie, fiind Implicat! actly in desfasurarea
acestora,

Prin activitatile desfasurate, perscnalul de specialitate din CS5 Smardan urmareste
indeplinirea abiectivelor din PPY si anume: cresterea pradulul de autonornie personald
avand ca scop consolidarea deprinderilor de viath independentd, dervollarea motricitatii
fine s grosiere, Tmbunatatirea capacilatll cognitive si a concentrarii, dezvoltarea
abllitatilor sociale st a lucrulul in echipd, consolldarea integraril comunitare, cresterea
stimei de sine 51 a sentimentulul de apartenenta.

In timpul vizitei de monitorizare & putut fi remarcati o implicare degsebita in
procesul de cuncastere, evaluare si interventie specializata a psihologului, instructerului
de ergoterapie si kinetoterapeutului. Acestia, pe langa faptul ci aplici metode de evalvare
si interventie centrate pe persoana, ndeplinesc si atributii de asistent social, majoritatea
informatiilor necesare realizarii vizitei fiind furnizate de catre acestia

De la infiintarea LMP-urilor §i pand in prezent (10 luni) personalul complexului
nu a beneficiat de cursuri de formare profestonald, dar au sesiuni de instruire pe diverse
teme: egalilate de sanse, prevenirea, recunoasterea 4 raporLarea formelor de exploatare,
violenta si abuz; sanatate igiena si nutritie, respect si incurajare pentru autonomia
individuald si independenta persoanelor cu dizabilitati; nevoile specifice/vulnerabilitatile
adultului cu dizabilitati; plecarea beneficiarului, reintegrarea sociala sau socio-familiala.

Art, 30 Participarea la viata cuiturald, activitat] recreative, timp liber sf sport

{55 Smérdan are inchefate contracte ce colaborare cu Scoala generala din Smardan,
Parchia "Sfanta Cuvioasa Parascheva™ din Smardan si cu UAT Smérdan.

Beneficiarii au mers in excursii de o #i la manastirite din apropierea judetului, au
fost larmall=ul din Galatiunde au vandut obiecte decorative de Craciun confectionate de i
51 ¢u banil cistigati si-au procurat o masd multifunctionald de tenis si billard. Cea mai
recentd excursie a fost organizata in danuarie 2026 la Sinaja. Cand vremea permite,



psihologul organizeaza activitati sportive pe terenul de fotbal al comunei. O parte dintre
beneficiari au fost la Galati, unde au vizionat un meci de fotbal al echipei lor favorite
“Otelul Galati” si Lo un mec! de hochei pe gheata.

Cele 3 LMP-uri dispun de cite o curte generoasa cu pomi plantati si flori. La miveliul
LP-urilor nu existd spatii exterioare special amenajate pentru activitati recreative si
socializare, petrecerea timpulul liber sifsau sport. Curtea LMP-urilor nu este dotata cu
balansoare, banci, masa cu bincute, foisor etc,

Beneficiarii participa zilnic, de luni pina vineri, la activitatile organizate n cadrul
centrului de zi al complexului, care includ: consiliere psihologica, dezvoltare abilitati
emotionale si sociale, dezvoltarea autonomic personale, activititi de motricitate fina,
exercitii pentru mobilitate articulara, echilibru, coordonare, prevenirea sedentarismulii,

Art, 22 Dreptul la viatad personala

La nivelul centrulul exista procedura privind asigurarea confidentialitatii datelor cu
caracler personal, medicale §i de reabilitare a beneficiarilor.

In centrul de 7i, dosarele medicale si sociale sunt pastrate in dulapuri incuiate, in
cabinetul medical, respectiv in biroul coordonatorului certrulud (pe care-l imparte cu



kinetoterapeutul i magazinerul). Humai persenalul autorizat si echipa pluridisciplinara are
acces la dosarele beneficiarilor.

Este obtinut constimtamantul informat pentru aplicarea tratamentelor, existand s
dosar un acord Tn acest sens.

In dosarele beneficiarilor au fost identificate declaratii scrise prin care acestia s
exprima acordul de a imparti camera cu un alt beneficiar.

Echipa de monitorizare a constatat totusi o Tncalcare a drapturilor beneficiarilor
privind dreptul le confidengialitate prin montarea unel camere de luat vederi in
cahinetul psihologului.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Echipa de vizita a observal ca in dormitorul 4 din LMP "Casa Soarelul™ loculesc o
mama impreuna cu fiica acesteia.

Din declaratiile personalului nu exista cereri ale beneficiarilor pentru formarea unui
cuplul.

Un heneficiar din LMP " Casa Sperantei” este invoit regulat pentru a merge in familie,
la frate.

Echipa multidisciplinard & putut face dovada incercarilor de a contacta familiile si
ce a mentine permenent legalura cu acestea pentru toli beneficiarii.

Echipa de monitorizare a identifical 2 beneficiare de la LMP "Casa Soarelui® care
primese vizite regulat de la familie 5i aprapiati s 8 beneficiari de la "Casa Stelelor” si "Casa
Sperantei” care sunt vizitati des de familie i cunostinte, unii dintre acestia 5i la Centrul
e 7,

Art. 24 Educatie

La momentul efectudirii vizitei, niciunul dintre cei 23 beneficiari nu urmau o
forma de invatamant sau alte cursuri de specializare/calificare/perfectionare.



Din cei 23 de beneficlari, 22 stiu sa scrie §i sa citeasca, Situatia scolarizarii pentru
cele 3 LMP-uri este urmatoarea;

LMF "Casa Soarelul™ 2 beneficiare au 11 clase la scoala de masa, 2 beneficiare au

absolvit B clase ajutitoare, 1 beneficiard are 1 clasa de scoald speciala, 1 beneficiara

a absolvit 10 clase de scoalé profesioania, ar 1 beneficiard a absolvit 8 clase la

seoala de masa.

LMP "Casa Stelelor™ 1 beneficiar are 8 clage la scoala ajutitoare, 1 benaficiar are 10

clase la scoala ajutatoare, 4 beneficiari au absolvit 10 clase de scoald normala, 1

beneficlar #ste absolvent de licen fara bacalaureat, iar 1 beneficiar are liceul

abosivit 5i bacalaureatul dat.

LMP "Casa Sperantei” 1 beneficiar cu 8 clase la scoala speciala, 1 bereficiar cu 10

clase la scoala profesionala, 2 beneficiar cu 11 clase de scoald profesionala, 3

peneficiar au liceul absolvit cu bacalaureat si 1 beneficiar cu facultaie.

Art, 25 Sapadtate

Beneficiarii au acces la serviciile de sanatate si sunk Tnscrisi la madicul de Familie
din localitate. Medicul viziteaza beneficiarii ori de cate ori este nevoie si poate fi contactat
telefonic in situatii de urgenta. Medicul de familie consultd beneficiarii lunar,

Administrarea medicatiei se realizeaza exclusiv de catre asistentul medical de
serviciu care asigura permanenta. Acesta procurd, inregistreaza si gestioneaza toata
medicatia de la nivelut C55 S5mardan.

Medicatia este depozitatd corespunzator, medicamentele beneficiarilor sunt
pastrate in cutii individualizate, in dulapuri securizate, Exista stocuri de medicamente,
acestea fiind achizitionate de asistenul medical pe baza prescriptiilor medicale regulate.

Registrele refaritoare la medicatie sunt completate integral, putdndu-se evidentia
stocurite existente si fluxul medicamentelor.
Cabinetul medical este dotat cu aparaturd de urgenta.



Analfzele medicale anuale sunt efectuate la Soitalul Orasenesc Macin (13 km) in
termen pentrd toll cei 23 de beneficiari i se regasesc in dosarele acestara, pe langa fisa
de monitorizare a staril de sdndtate. De asemensa, toti beneficiarii au efectuat vaccinu
antigripal.

Beneliciar! sunt evaluati din punct de vedere psihiatric la 6 luni sau ari de cate ori
este nevoie pe baza unui bilet de trimitere de la medicul de familie, Cei doi medici
psihiatei se afla la Spitalul Judeteon Tulcea la o distontid de 90 Km, destul de mare de
comuna Smirdan, in timp ce, alte doud spitale sunt mai aproape de beneficiari (Braila
51 Galafi).

La nivelul fiecirui LMP existd in evidente cite 2 beneficiari cu diabet zaharat pentru
care se asigura periodic analize de specialitate, medicalie si meniv aferente.

servicile stomatologice sunt accesate la Spitalul judetean Tulcea. Pana la momentul
vizitel 1 singur beneficiar a necesitat interventii stomatologice. La dosarele medicale ale
fiecarui heneficiar au putut fi identificate analize de specialitate precum radiografii,
ecografiii abdominale, testari auditive, oftalmologice, EKG-uri, bilete de internare 5i
externare. 12 beneficiari se afla in evidenta cu boli crenice.

Fiecare beneficiar are un dosar medical care contine: fisa de evolutie & starii de
sandtate, cu consemnarea consultatiilor medicale [dermatologie, chirurgie vasculara,
medicina interna, diabet, endocrinelogle, ortapedie, ORL, Hematologie) si a medicatie
prescrise de specialisti, monitorizarea starii generale de sanitate (puls, tensiune, stare
generala), rezultatele analizelor medicale §i ale investigaliilor, bilete de externare si
recomandari medicale, prescriptli medicale, In  dosarele beneficlarilor exista
consimtdmantul scris al acestora pentru administrarea tratamentului de catre asistentul
medical, semnat de fiecare beneficiar.
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in situatii de uraent3, personalul medical apeleazi serviciul 112,

Beneficiari au prescriptii medicale pentru medicatie psihotropd (toti 23) care este
pastrata in dulapuri inchise, accesibile exclusiv asistentetor medicale. Administrarea si
evicentierea medicamentelor psthotrope se face atat i registrul comun de tratamente, cat
si 1n fisele individuale ale beneficiarilor.

Accesul la servicii medicale se face in conformitate cu prevederile legale, toti
bereficiarii fiind asigurati in sistemul national de asigurari de sanatate, Modificarile privind
starea de sinatate a beneficiarilor surt consemnate in rapoartele de turd ale asistentilor
medicali. Instrumentele utilizate W cadmul centrului includ: Fisa de evidenta a
medicamentelor - boll cronice - specialisti, Condica de evidenta a medicamentelor s
materialelor, Resistrul de stupefiznte - farmach cu circuit inchis, cu consemnan Tncepand
cu 11.09.2025.

Frocedura de mentinere & slarii de sanalale a beneficiarilor este elaborata si adusa
la cunostinta persanalului sub sermndturad, conform Ordinuluy 82/2019-Anexa 2,

Art. 27 Munca sf incadrarea in campul muncii

La mamentu! vizitei niciun beneficiar nu era incadrat in cdmpul muncii.

in ceea te priveste capacitatea de munca a beneficiarilor, pentru 10 beneficiari (4
wlasa Soarelui”, 4 ,Casa Sperantei” 51 1 "Casa Stelelor™) au fost emise Decizii de Pensie de
invaliditate, eliberate de catre Comisia de expertiza medicala a capacitatii de munca
Tulcea. Pentru 1 beneficiar de la LMP"Casa Sperantel”, desi are Decizia de pensie
invaliditate nr.72619/30,11.2025 aceasta nu a putut fi gasitd la dosarul beneficiarului.

Pentru 1 beneficiar de la "Casa Sperantei” Decizia medicala este in lucru iar pentru
3 beneficiari (2"Casa Stelelor” si 1 "Casa Soarelui) se vor efectua demersuri in viitorul
apropiat.

La LMP "Casa Soarelui” 2 beneficiare au pensie la imita de varsta si pensie de urmas.

La LMP "Casa Sperantei” 2 beneficiari au pensie la limita de vérsta.

La LMP "Casa Stelelor” 1 beneficiar are pensie de urmas.

Pentru 1 beneficiar dosarul de obtinere a pensiel de invaliditate este Tn proces de
depunere la Casa Judeteana de Pensii Tulcea.

Pentru 3 beneficiari (1 "Casa Sperantei” si 2 "Casa Stelelor™) s-au inceput
demersurile pentru obtinerea pensiei de invaliditate si s-au Tnaintat dosarele la Comisia de
expertiza medicala a capacitalii de munca Tulcea.

Echipa de momtorizare a purtat discutii si a obtinut aceste informatii de la psihologul
€55 "Smdrdan” care s-a ocupat in exclusivitate de aceasta situatie, desi aceasta ar fi intrat
in atributiile asistentului social.

Art, 28, Standarde de viatd si protectie sociald adecvate

La intrarea n fiecare LMP, echipa de monitorizare a constatat ¢a toate spatiile
comune, dormitoarele s grupurile sanitare erau curate, aerisite si igienizate, asigurand un
grad adecvat de confort iar cazarmamentul este nou si curat mentinuk.



Masa de pranz s5i cina sunt furnizate de o firma de catering din Brdila 'n baza
Contractului de prestari servicii nr, 13262/07.04.2025 incheiat cu DGASPC Tulcea. Pranzul
si cina sunt acuse intr-un singur transport, in conditii corespunzatoare 5i cu aviz de irsotire
& marfii. Mincarea este adusi fierbite, in caserole manoportie, sigilate, jar cina este lasata
57 50 raceasca, apoi introdusa in frigider, urménd sa fie incalzita la cuptorul cu microunde
inainte de servire.

Prin Contracte subsscvente de achizitie publica de produse cu diferite Tirme, DGASPC
Tulcea asigura micul dejun si gustdrile care sunl pregatite in cadrul fiecarui LMP.

Beneficiarilor le sunl asigurate 3 mese principale si 2 gustari zilnice pentru cei 6
heneficiari cu diabet zaharat. La gustirile celor & beneficiari cu diabet zaharat tip 2 de
la ora 10, se repetd mezelul {(proteina) de la micul dejun.

Pentru ceilalti 17 beneficiari, se asigura cele 3 mese zilnice, insa doar de 3 ori
pe saptamand se oferd gustdri la ora 10 (lunf, mlercuri i smbata). Se pregateste un
desert de catre beneficiari, ajutati de personal, ca exercifiu de crestere a autonomizi
personale.

Meniul este stabilil de coordenator, asistentul medical st administrator, cu consultarea
si respectarea preferinjelor beneficiarilor, Acestia sunt implicati si ajutd personalul la
prepararea hranel, la agezatul mesei si curitarea acesteia dupi servire,

Din discutlile cu bepeficiarii a reiesit ca acegtia sunt multumiti de conditiile de trai,
de serviciile pe care le primesc si de mancare,

Sala de mese este amenajatad n bucatarie, unde existd mobilier aferent, aragaz,
hotd, ‘chiuvetd, frigider, cuptor cu microunde, masind de spilat rufe de uz casnic. S-a
observat od hu existd furculite si cutite, beneficiarii folosind doar lingura, indiferent
de felul de mdncare servit,



Probete alimentare de la pranz i cina se pastreaza coar la LMP "Casa Stelelor”, unde
furnizorul livreaza o portie suplimentard pentru probe, n fiecare LMP este pastrat, ca probd
alimentara doar ceaiul de la micul dejun.

Echipa de monitorizare a verificat spagiul destinat pastrarii produselor s termenul
lor de valabilitate, constaténd ca toate produsele erau in termen.

Temperaturile din frigidere sunt monitorizate zilnic.

In fiecare din cele 4 dormitoare sunt cazali céte 2 rezidenti/rezidente. Dormitoarele
au acces lz luming naturald sl ventilatle corespunziteare. Fiecare darmitor fifnd dotal eu
aer conditionat. Beneficiarii pot s&-51 personalizeze camerele dupa bunul plac,



Fiecare beneficlar are dulap propriv pentre haine, acestes filnd frumas aranjate.
Imbracamintea este personald si adecvata sezonului si genului.

Rufele sunt spilate separat in cele 3 locuinte, fiecare dintre ele fiind dotate cu cate
o masing de spalat de uz casnic amplasatd in bucataria centrului. Nu au spatiu adecvat
pentru uscat rufele, acestea au fost observate pe uscator in spatiul comun al unui LMP,

Beneficiarii au dulapuri propril in care 751 pastreaza alat hainele si incallamintea
adecvata genului si sezonulul, cat si obiectele personale de igiena.

Obiectele de cazarmament erau curate, bine intretinute si nu prezintau urme de
uzura. Saltelele erau in stare buna,



Fiecare heneficiar dispune de obiecte de iglena personala (sdpun, periuta si pasta de
dinti, pasta de ras) pastrate in dulapul personal sau in nopliera.

Casele sunt racodate la reteaun de apa potabild a localitdtil §i sunt dotate cu fose
vidanjabile cu colectare betonata.

Incalzirea se realizeazd cu ajutorul unor centrale pe lemne, iar apa caldd este
furmzata cu ajutorul unui boiler electric. Casele au stingatoare de incendiu In termen.

Art. 29 Participarea la viata politica si publich

Rezidentii au fost informati cu privire la dreptul la vol 51 exercitarea acestuia. Din
informatiile primite, 4 beneficlar! au votat La ultimul scrutin din ancl 2025,51 anume: 2
beneficiari din LMP "Casa Soarelui” si 2 beneficiari din LMP “Casa Sperantei”.



S —— 1. Recomandar

Avdnd in vedere cele constatate in urma vizitel efectuate in Locutnta Maxim Protejath
pentru Persoans Adulte cu Dizabilitati (LMP) "Casa Soarelui”, Locuinta Maxim Protejata pentru
Perspane Adulte cu Dizabilitati (LMP) “Casa Sperantei® 351 Locuinta Maxim Protejata pentru
Persoene Adulte cu Dizabilitatl (LMP) "Casa Stelelor” echipa de vizilare formuleaza urmatoarste
recomandari pentru respectarea drepturilor parsoanelon cu dizabilitarl, asifel com sunt previguie
cie COPD:

Art, U Accesibilitatea

1 Montareg cu bara de tip "mana curenta” in toate spatiile comune ale celor 3 LMP-uri;
2 Dotarea C55 Smardan cu autovehicul accesibilizal pentru rasportul beneficiarilor,

Art, 20 Mohilitatea personila
|.Aslgurarea dispozitivelor asistive de catre TS5 Smardan, cenform legislatiel in vigoare.
Ark. 21 Libertatea de expresie 5i opinie 5i accesul la informatie

1. Dotarea cu telefon functional in flecare LMP, astfel incat, beneficiarilor sa le fie respectat in
tatalitate acest drept.

Art. 12 Recunoastere egald in fata legii

1. Mentinerea unei evidente clare de catre personal a veniturilor sl cheltuielilor beneficiarilor care
salicita ajutor si nu-si pot gestiona banti;

2. Continuarea demersurilor de reexaminare a masurilor de ocrotire a purertl sub interdictie,
conform Legii 140/ 2023;

Art. 14 Libertatea sl siguranta persoanei

1. Montarea camerelor video externoare 5i punerea m functiune a sistemulus de supraveghere video
la toate LMP-urile;
Z. Efectuarea si oblinerea documentelor doveditoare pentru punerea in functiune a centralelor

Lermice,
3, Efectuarea periodica a2 operatiunilor DRD Tn fiecare LMP,

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

1, Indepartarea din curtea centrului a oricaror elemente de naturd s& pund in pericol integritatea
fizica a beneficiarilor cin toate cele 3 curli ale LMP-urilor;

2.0rpanizarea pichetului destinat pentru protejares accesoriilor folosite Tn timpol stingerii
incendiilor;

3 ldentificarea inel alte solutii pentru acrisirea sistemulld de evacuare a apei uzate 51 Inchiderea
elansa a capacelor gurilor de vizitare 2 canalelor celor 3 LMP-urd,

Art, 19 Viata independenta 5 integrare In comunitate

1.Elaborarea unui plan de reorganizare Tn concordanta cu Legea 7/2023 a dezinstitutionalizarii.



Art. 26 Abilitare si reabilitare

1. Asigurarea de urgenta a serviciilor de asistenta soclala cu personal de specialitate dedicat C5%
Smérdan;

. Oouparea posturilor vacante;

3. Pastrarea dosarelor personale afe beneficlarilor n conditll de sfsurant® sl confidentialitate la
cediul LMP-urilor;

4. Completarea Registrelor provazute in Anexa £ a Ordinului B2/ 2019;

5, Intocmiirea Procedurii priving managementul situatiilor de risc;

B, Elaborarea PPY -urilor in termenul prevazul de lepe;

7. Aslgurarea accesulul personalulul la cursurl de formare profesionald st perfeciionare continua,

Are. 30 Participares la viala culturald, activitatl recreative, Limp liber 5§ sport

1. Amenajarea spatiulid exterior pentru relaxare, achvitdtii  recreative si pentn petrecerea
timpuilui liber.

Art, 22 Dreptul la viatd personala

1.Climinarea camerei de luat vederi din cabinetul psibologuiui pentru asigurarea confidentialitatii
beneficiarilar,

Art. 24 Educatie

1. Reevaluarea 31 identificarea beneficiantor care pot urma cursurl scolare orl programe
educationale ce au ca scop dezvoltarea competentelor 5i sprifinirea lor spre dezvoltare prin
educatie, acolo unde este cazul.

2. Drpanizarea de cursuri de  spedializares/calificare/ perfectionare n  concordanta cu
competentele/ dorintele identificate.

Art, 27 Munca si incadrarea in campul rmuncii

1. Continuarea evaludrii beneficiarilor in vederea stabilini capacitatii de munca, consiliere si
orientare profesionala §i acordarea sprijinului in vedersa Tncadrarii in munca, acolo unde este
posibil;

2. Colaborarea cu AJOFM Tn vederea identificarii unor locur de munc.

Art. 28. Standarde de viald §i protectie sociald adecvate

1. Diversificarea gustdriior zilnice ale celor cu diabet;
2. Oferirea gustaridor zilnlce tuturor bepeliciarlor.



~——— In respectarea pevederilor art. 14 alin, (6) st alin;(7) din Legea nr 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind  drepturile
persoanelor cu dizabilitdti, cu modificdrile $i complel@rile ulterioare, institutia
vizitatd are obligatia de a comunica Consiliulul de Monitorizare, i termen de 30 de
zile, un raspuns motivat de recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita §i
raspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei vizitate,
pe cea a avtorititii publice in subordinea si coordonarea cireia se afla aceasta, precum
st pe cen a Consilivlul de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserake totogratii din care rezulta cele cansemnate in acesta.
Restul plangslor si a Taregistraritor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Cansiliului de Monitortzare spre consultare in conditiile legii.

Irspector de monitorizare
Expert independent -

Expert independent -



