ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN TULCEA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $i PROTECTIA COPILULUI
Gavrilov Comeliu nr.120, Tukcea 820080; TelefonFax; (0240) 517 455, (0240) 516 466

e-mail - secretariati@dgaspetl.ro Cont RO 15 TREZ 6415010 xo: 002138, Trezoreria Municipiului Tulcea, CF. 9574414
Operator de date cu caracter personal nr.6626

w0 w /9 03 20X0 Wi

§I PROTEC |
copiuLy!
.

PLAN DE MASURI AL DGASPC TULCEA
de punere in aplicare a Dispozitiei metodologice nr.6377/ANDPDCA/09.03.2020
a Presedintelui ANDPDCA

I. Stabilirea programului de lucru cu publicul de luni pana vineri in intervalul orar 10.00-12.00. Orice petitie,
solicitare. cerere. sesizare etc ce nu necesitd prezenta la sediul DGASPC Tulcea va fi transmisé prin posta,
fax sau email la numarul de fax 0240-516466 sau la adresa secretariat@dgaspctl.ro

I1. Suspendarea audientelor. Petitiile, sesizérile sau alte solicitari vor fi transmise prin postd, fax sau email,
la numarul de fax 0240-516466 sau la adresa secretariat@dgaspctl.ro

I1. Afisarea in locuri vizibile la sediul DGASPC si la sediile serviciilor sociale a posterului Dispozitiei
metodologice nr.6377/ANDPDCA/09.03.2020, a posterului UNICEF referitor la masurile de sigurantd de
adoptat si a altor materiale informative legate de protejarea impotriva COVID-19, distribuite de institutiile
competente ( Directia de Sanatate Publica).

IV. Dezinfectarea repetata a suprafetelor si spatiilor comune din sediul DGASPC si din sediile serviciilor
sociale din subordine, cu dezinfectnti pe baza de clor sau alcool.

ORGANIZARE/MANAGEMENTUL INTRARILOR $I IESIRILOR

- La intrarea in sediul Directiei, in zona de Relatii cu Publicul, se vor lua mésuri de organizare a
publicului, astfel incdt, in incinta cladirii sa intre, pe rind, una sau dou# persoane.Persoanele aflate
in exteriorul cladirii, vor fi invitate s astepte in rind la o distantd de minim 1,5 metri, cu sprijinul
personalului de pazi.

- Verificarea persoanelor din comunitate, la intrarea in cladire, cu privire la prezenta posibilelor
simptome specifice infectiei COVID-19.

- Daca se identifici simptome de febré sau infectie respiratorie, acestora nu li se va permite accesul in
cadire.

- Personalul de paza va inregistra intr-un registru datele de identificare ale persoanelor cérora li se
permite accesul in incinta.

- Persoanelor care intra in incinti li se vor solicita o serie de informatii cu privire la starea de sanatate,
istoricul calatoriilor recente.



Intrarea nu va fi permisa dacé:
« acestea au intrat in contact cu persoane infectate sau suspecte de a fi infectate cu COVID-
19, s-au intors recent din zonele de risc.
» Tusesc, le curge nasul sau prezint alte simptome specifice infectiilor respiratorii

Vor fi afisate la intrarea in sediile Directiilor instructiuni pentru public privind PASTRAREA
DISTANTEI SOCIALE (1,5 m), acoperirea tusitului i a strdnutului, respectarea instrutiunilor
primite de la personalul DGASPC cu strictefe.

Utilizarea de materiale dezinfectante, manusi si masti de protectie pentru personalul care
interactioneazé cu publicul.

Dezinfectarea cu solutii pe bazi de clor a suprafetelor si podelelor, la intervale regulate, din zona de
acces a publicului.

Dezinfectarea bailor accesibile publicului si interzicerea utilizarii acestora de cdtre personalul
institutiei.
Ventilarea spatiilor in care au acces persoanele din comunitate (nu mai puin de 30 de minute/zi).

Limitarea accesului autovehiculelor care nu apartin institutiei in incinta.

in situatia in care se constatd ci anumite zone au fost frecventate de o persoand infectatd sau cu

suspiciune de a fi infectat, acestea vor fi inchise in regim de urgentd si se va proceda la dezinfectarea
acestora. Usile si ferestrele vor fi larg deschise pentru a incuraja circulatia aerului. Daca este posibil
se va astepta minimum 24 de ore pana la inceperea activita{ii de dezinfectare.

in situatiile care presupun realizarea unor activitifi de aprovizionare, primirea bunurilor se va realiza
intr-o zona exterioard, iar persoanele care asigurd livrarea vor trebui sa poarte la randul lor materiale
de protectie §i sa procedeze la dezinfectie conform regulilor generale.

DIRECTIA PENTRU PROTECTIA COPILULUI

Instructiuni care au in vedere unele masuri suplimentare de prevenire ce trebuie luate in scopul protectiei
beneficiarilor si a securittii i sanatatii lucratorilor:

Suspendarea pana la data de 31.03.2020 a serviciilor Centrului de Recuperare §i Reabilitare pentru
Copilul cu Handicap Tulcea. Pentru personalul angajat in cadrul acestui serviciu vor continua
activitati administrative la locul de munca, consiliere si informare telefonica a beneficiarilor, iar in
situatia in care intr-un alt serviciu se va constata deficit de personal poate fi mutat temporar, in
conditiile legii.

Suspendarea activitéilor recreative si de socializare organizate pentru beneficiari care presupun un
grup de participanti sau contactul acestora cu zone aglomerate.

Suspendarea primirii vizitatorilor la sediile serviciilor sociale rezidentiale.



- Suspendarea invoirilor/vizitelor in familie a beneficiarilor, cu precadere in cazul in care familiile
acestora provin din zonele in care au fost identificate cazuri de suspiciuni de contaminare cu
Coronavirus.

- Suspendarea vizitelor specialistilor (manageri de caz, asisteni sociali, psihologi etc) in vederea
evaluarii/monitorizarii masurilor de protectie in familii cu exceptia situatiilor care impun interventia
in regim de urgenta.

- Suspendarea activitatilor de teren care vizeaza activitatea de monitorizare a imprejurdrilor care au
stat la baza lurii unor masuri de protectie speciali si a celor care vizeaza activitatea de repatriere, cu
exceptia unor situatii de urgentd care pot aparea.

- Realizarea temporari a rapoartelor de monitorizare trimestriala a evolutiei dezvoltarii, fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a copiilor aflafi in plasament si a modului in care acestia sunt ingrijiti,
crescuti si educati cu sprijinul SPAS —urilor sau telefonic direct cu beneficiarii.

- in cadrul tutoror serviciilor/Centrelor/Complexe de servicii se vor lua masuri de igiend §i prevenire
conform recomandirilor de specialitate.

- Personalul serviciilor sociale rezidentiale care lucreaza direct cu beneficiarii va avea o finutd de
schimb pe care o va folosi doar in incinta centrului, alta decét cea cu care se deplaseaza de la centru
la domiciliu sau invers.

- Instruirea personalului §i a beneficiarilor cu privire la aplicarea i respectarea mésurilor de
autoprotectie.

- Dezinfectarea repetata a suprafetelor si spatiilor comune cu dezinfectanti pe baza de clor sau alcool.

- Monitorizarea zilnica a temperaturii §i starii generale de sandtate a beneficiarilor.

- intocmirea la nivelul fiecarui serviciu social a unei liste cu datele de contact ale personalului prpriu
care ar putea fi chemat sa suplineasca lista unui alt angajat.

- Folosirea tuturor canalelor de comunicare online pentru transmiterea de mesaje clare, explicite cu
privire la continuarea activitatilor institutiei prin utilizarea unor mijloace alternative celor care
presupun contactul direct intre diferite categorii de beneficiari §i angajati ai institutiei.

- Verificarea zilnica a stocului de alimente, medicamente, solutii de dezinfectare, etc.

- Existenta unei liste la nivelul fiecarui serviciu a unei liste cu numerele de urgenté ale principalelor
institutii care pot interveni in cazul aparitiei unei situatii de infectare cu Coronavirus(DSP, medic de
familie, politie, etc)

Masuri privind Serviciul de Evaluare Complexa Copii:

- Orice petiie/documente necesare pentru programarea la evaluare sau completarea dosarelor se vor
primi/ trimite prin fax sau email.

- Se vor informa familiile prin intermediul primariilor ci documentele necesare intocmirii anchetelor
sociale se vor depune la primérie urménd ca acestea s fie scanate §i expediate catre DGASPC Tulcea.

- Pentru programare in vederea evaludrii documentele vor fi primite cu precddere prin email sau fax.

- Toate programdrile péna la 31 martie 2020 pentru cazurile noi vor fi reprogramate telefonic

- Pani la data de 31 martie 2020, se va comunica beneficiarilor ca prezenta la sedintele CPC Tulcea nu
este oportuna.

- Se vor asigura acele activitii necesare pentru stabilirea drepturilor beneficiilor sociale.

Misuri privind Compartimentul Adoptii Postadoptii:

- Suspendarea activititilor de potrivire practica dintre copil §i familia adoptatoare.

- Contactarea telefonica a familiilor adoptatoare in vederea explicdrii motivelor pentru care se
suspenda, temporar, procedurile de potrivire, cu precizarea expresa a faptului c procesul de adoptie
va fi reluat imediat dupa stabilizarea situatiei referitoare la infectia cu Coronavirus.



- In situatia in care deja au avut loc intalniri ale familiei cu copilul, se va explica si copilului motivul
suspendarii in functie de varsta gi gradul sau de intelegere.

- Suspendarea activitifii de consultare a profilului copilului greu adoptabil de cétre familiile
adoptatoare.

DIRECTIA PENTRU PROTECTIA PERSOANELOR ADULTE

Centre rezidentiale

- Suspendarea tuturor invoirilor in comunitate i familie.

- Suspendarea vizitelor in centru, inclusiv ale monitorilor locali.

- Suspendarea stagiilor de practica si a activitatilor de voluntariat.

- Mentinerea legaturilor cu apartinatorii prin mijloace alternative: telefon, email, posta.

- Masuri sporite de igiena a spatiilor comune (dezinfectarea pardoselilor cu produse pe baza de clor la
cel mult 2 ore cu aerisire corespunzitoare $i cu produse cu un continut de minim 60% alcool a
suprafetelor de contact, covoare imbibate cu produse pe bazi de clor la intrérile in centru, etc) si a
dormitoarelor (deinfectia zilnica cu produse pe baza de clor a pardoselilor i cu produse cu un continut
de minim 60% alcool a suprafetelor de contact).

- Existenta dozatorelor cu dezinfectant la toate cdile de acces in centru cu obligatia de folosire
obligatorie la intrare si iegire. Se va folosi cu precadere o sinduri cale de acces in cadrul centrului.

- Masuri sporite de igiend a mainilor pentru beneficiari si personal.

- Asistentii medicali vor efectua triajul beneficiarilor de 3 (trei) ori pe zi.

- Asistentii medicali vor aprecia prin mijloace specifice dacd modificarea stdrii generale de sanitate a
membrilor personalului in timpul desfasurérii programului impune incetarea activitatii in acea zi de
cétre acestia i vor aduce la cunostinta gefului de centru cele constatate.

- Intreg personalul va semna declaratiile pe proprie rispundere cu privire la starea de sanitate la
intrarea in turd, iar seful de centru/asistentul medical vor verifica cele declarate.

- Recomandam ca intreg personalul si foloseasca in incinta centrelor o alta finuta decét cea de strada.

- Seful de centru / responsabilul de turd va avea la dispozitie toate numerele de telefon ale membrilor
personalului.

- Seful de centru poate rechema personalul din concediu de odihna, daca situatia o reclama.

- Seful de centru va pune la dispozitia personalului lista cu numerele de urgenté ce pot fi apelate in
cazul situatiilor cu suspiciune de infectare cu COVID - 19 (DSP, medic de familie, politie, etc).
Apartinatorii vor fi instiintati de indata telefonic cu privire la orice modificare a starii de sinatate a
beneficiarilor sau incidentele in care au fost implicati acestia, §i vor consemna la raportul de tura.

- Seful de centru / responsabilul de turd/ personalul implicat va sesiza prin SMS seful de serviciu §i
directorul adjunct cu privire la incidentele in care sunt implicati beneficiarii §i va completa Fisa de
incident.

- Seful de centru / responsabilul de tura va organiza activitatea in centru in functie de resursele umane
pe care le are la dispozitie, prioritate avand supravegherea persoanelor rezidente, asigurarea unui
regim alimentar echilibrat, asigurarea unei stiri de sinitate optime i respectarea misurilor
de igiend, intreg personalul disponibil fiind orientat cétre aceste activitati.

- Se va avea in vedere evitarea spatiilor spitalicesti, astfel ambulanta se va solicita numai in situatiile
urgente, nu pentru investigatii de rutina.



- Medicii de familie, medicii colaboratori i medicii specialisti vor fi consultati telefonic cu privire la
modificarile in starea de sanatate sau comportament a beneficiarilor, consemnandu-se obligatoriu
notele telefonice.

- Seful de centru va dispune zilnic aducerea la cunostintd a stocurilor de alimente, medicamente,
materiale de igiena §i dezinfectie i va lua masuri pentru preintimpinarea lipsei acestora din centru.

- Admiterile in centru vor avea caracter exeptional si vor reclama izolarea persoanei i a contactului cu
ceilalti beneficiari pentru 14 zile. Personalul va lua masuri suplimentare de protejare la contactul cu
aceasta.

- Se vor afisa in locuri vizibile postere referitoare la prevenirea infectirii cu COVID-19

- Se va solicita prezenta pazei (acolo unde exista), a interventiei speciale, a politiei sau jandarmeriei in
cazurile speciale, in functie de gravitatea situatiei.

Evaluarea persoanelor care soliciti incadrarea in grad si tip de handicap

- Pana la aparifia unui act normativ care sa prelungeasca valabilitatea CH existente §i a perioadei
de evaluare a noilor cereri, SECPAH va evalua dosarul in baza documentatiei depuse si va solicita
prezenta persoanelor doar in cazul unor vadite neconcordante, iar evaluare nu va dura mai mult
de 15 minute, pastrandu-se o distantd de min 2 metri. Evaluarea se va face in sala de asteptare (un
spatiu mai generos). Deplasarile pe teren nu se fac decat in cazuri exceptionale.

- La contactul cu beneficiarii sau documentele inméanate de acestia se vor lua mésuri de protejare
a personalului: masca, manusi de unica folosinta, dezinfectanti

- Se vor lua masuri ca pe hol sa nu fie mai mult de 5 persoane, iar acestea sa se situeze la distanta
de peste 2 m una fata de alta.

- La ghigeu se vor lua masuri ca persoanele solicitante sa nu afecteze starea de sanatate a angajatilor
— vizeta va fi protejata.

- Seful de serviciw/inlocuitorul acestuia va ingtiinta telefonic directorul adjunct cu privire la orice
situatie deosebita.

- Personalul va contribui in timpul programului la igienizarea spatiului de lucru si a holurilor.

- Se vor afisa in locuri vizibile postere referitoare la prevenirea infectérii cu COVID-19

- Se va solicita prezenta pazei, a interventiei speciale, a politiei sau jandarmeriei in cazurile
speciale, in functie de gravitatea situatiei.

- Masurile vor fi adaptate functie de evolutia generala a situatiei si de dispozitiile primite.

Prestatii si facilitati

- Se va solicita SCEPAH sa transmita electronic CH emise dupa fiecare sedinta a CEPAH.

- Se vor da relatii telefonic, prin email sau posta.

- Seful de serviciu va elabora de urgentd o procedurd temporard de lucru cu privire la
transmiterea prin posta a biletelor de célatorie, carduri european pentru dizabilitate.

- Contactul cu AJPIS va fi realizat prin mijloace alternative, in conformitate cu solicitarea scrisa
a acestora.

- La contactul cu beneficiarii sau documentele inménate de acestia se vor lua masuri de
protejare a personalului: masca, manusi de unica folosinta, dezinfectanti.



Se vor lua masuri ca pe hol sd nu fie mai mult de o persoana.

La ghiseu se vor lua masuri ca persoanele solicitante sd nu afecteze starea de sdnatate a
angajatilor — vizeta va fi protejata.

Seful de serviciu/inlocuitorul acestuia va instiina telefonic directorul adjunct cu privire la
orice situatie deosebita.

Personalul va contribui in timpul programului la igienizarea spatiului de lucru si a holurilor.
Se vor afisa in locuri vizibile postere referitoare la prevenirea infectérii cu COVID-19.

Se va solicita prezenta pazei, a interventiei speciale, a politiei sau jandarmeriei in cazurile
speciale, in functie de gravitatea situatiei.

Masurile vor fi adaptate functie de evolutia generala a situatiei §i de dispozitiile primite.

Evaluare solicitiri §i management de caz

Admiterile in centru vor avea caracter exeptional, de urgenta.

Evaluarea acestor sesiziri va fi realizatd in baza documentatiei depuse, a discutiilor telefonice
consemnate. Vizitele la domiciliu se vor realiza cu masuri suplimentare de precautie pentru
personal, se vor lua declaratii pe proprie raspundere a persoanelor cu care solicitantul locuieste
cu privire la zonele §i persoanele frecventate pentru reducerea riscului de infectare cu COVID-
19. Se va patra o distan{d de minim 2 metri fata de interlocutor si se vor depune eforturi pentru
ca evaluarea situatiei in fapt sa nu dureze mai mult de 15 minute.

La contactul cu beneficiarii, apartinatorii acestora, sau documentele inméanate de acegtia se
vor lua masuri de protejare a personalului: masca, manusi de unica folosinta, dezinfectanti si
se va pastra o distantd cu minim 2 m.

Se suspenda vizitele managerilor de caz in centre.

Managerii de caz vor evalua beneficiarii in baza discutiilor telefonice pentru care vor intocmi
rapoarte, a documentelor furnizate electronic de persoanalul centrului, precum si a dosarului
beneficiarului cand se impune.

Se vor lua masuri ca pe hol sd nu fie mai mult de o persoana.

Seful de serviciw/inlocuitorul acestuia va ingtiinta telefonic directorul adjunct cu privire la
orice situatie deosebita.

Personalul va contribui in timpul programului la igienizarea spatiului de lucru si a holurilor.
Se vor afiga in locuri vizibile postere referitoare la prevenirea infectérii cu COVID-19.

Se va solicita prezenta pazei, a interventiei speciale, a polifiei sau jandarmeriei in cazurile
speciale, in functie de gravitatea situatiei.

Masurile vor fi adaptate functie de evolutia generala a situatiei §i de dispoziiile primite.

Secretariatul CEPAH

Péna la aparitia unui act normativ care si prelungeascd valabilitatea CH existente §i a
perioadei de evaluare a noilor cereri, va realiza telefonic programarea pe minute/ore a
persoanelor carora CEPAH, in urma studierii documentatiei din dosar, le solicita prezenta in
sedinta.

Va lua misuri ca pe hol sd nu fie mai mult de 5 persoane, iar acestea sa se situeze la distanta
de peste 2 m una fata de alta.



Va comunica beneficiarilor ca documentele emise de comisie vor fi transmise prin posti cu
confirmare de primire, iar pentru cei incadrati in gradul grav cu asistent personal se va atasa
si formularul de optiune. Formularul cu optiunea va fi transmis catre SCEPAH prin posta,
electronic sau prin intermediul primériei de domiciliu.

Va comunica beneficiarilor ci stabilirea dreptului la prestatii se va face automat.

La contactul cu beneficiarii sau documentele inménate de acegtia se vor lua masuri de
protejare a personalului: masca, manusi de unica folosinga, dezinfectani.

Va ingtiinta telefonic directorul adjunct cu privire la orice situatie deosebita.

Dispozitiile telefonice sunt consemnate §i se urmeaza. in cazul obiectiunilor se face de indata
in scris referat argumentat care e transmis pe email-ul institutiei.

Personalul va contribui in timpul programului la igienizarea spatiului de lucru i a holurilor.
Se vor afisa in locuri vizibile postere referitoare la prevenirea infectarii cu COVID-19.

Se va solicita prezenta pazei, a interventiei speciale, a politiei sau jandarmeriei in cazurile
speciale, in functie de gravitatea situatiei.

Masurile vor fi adaptate functie de evolutia generala a situatiei §i de dispoziiile primite.

Director Gen.Adj.P.P.A. Director Gen. AggR.C. Director Gen.Ad}./R.U.J.M.S.C.S.,

Lazar

ca-Cristina Micu Laura-Lacrigtigara Costencu Mirela-Daniela
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